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[[CHAP:00-intro]]

บทที่ 1

หนังสือเล่มนี้คืออะไร อ่านยังไง

ร้านออนไลน์ร้านหนึ่งมีงานที่ต้องทำซ้ำทุกวันมากกว่าที่คนนอกคิด ทั้งคิดแคปชั่น ทำรูปโปรโมชัน
ตอบแชทลูกค้า วางแผนว่าพรุ่งนี้จะโพสต์อะไร คิดโปรเดือนหน้า แล้วยังต้องแพ็คของส่งของอีก งาน
พวกนี้ไม่มีวันหยุด และส่วนใหญ่ตกอยู่กับคนคนเดียวคือเจ้าของร้าน

หนังสือเล่มนี้สอนวิธีใช้ AI (โปรแกรมที่เราพิมพ์คุยด้วยภาษาคน และช่วยคิดหรือเขียนงานให้ได้) มา
ช่วยทำงานซ้ำๆ เหล่านั้นแทน เนื้อหาเขียนมาโดยเฉพาะสำหรับแม่ค้า-พ่อค้าออนไลน์และเจ้าของ
กิจการรายเล็กที่ขายบน Facebook · LINE · TikTok Shop · Shopee ไม่ต้องมีพื้นฐานคอมพิวเตอร์ ไม่
ต้องเคยใช้ AI มาก่อน ขอแค่พิมพ์แชทเป็นก็เริ่มได้

[[ANCH:f781f51097]]

อ่านจบแล้วได้อะไร

สัญญาของเล่มนี้ตรงไปตรงมา: อ่านจบแล้ว คุณจะมีผู้ช่วยร้านเพิ่มหนึ่งคน และสั่งให้ช่วยงานหลักของ
ร้านได้ทุกอย่าง งานเหล่านี้มีตั้งแต่เขียนแคปชั่นที่ไม่จำเจ ทำรูปสินค้ากับโปสเตอร์โปรโมชัน วางตา
รางคอนเทนต์ทั้งสัปดาห์ ตอบแชทลูกค้าได้เร็วขึ้นโดยไม่ห้วน คิดโปรโมชันพร้อมคำนวณว่ากำไรจริง
เหลือเท่าไหร่ ไปจนถึงตั้งระบบตอบอัตโนมัติใน LINE ให้ร้านตอบลูกค้าได้แม้ตอนกำลังแพ็คของ

ทุกบทมีพรอมต์ (ข้อความสั่งงาน AI) ภาษาไทยอยู่ในกล่อง พร้อมให้คัดลอกไปใช้ได้ทันที ส่วนท้าย
ของแต่ละบทยังมีกล่อง ลองเลย สำหรับงานชิ้นเล็กๆ ที่ทำตามได้ใน 5-10 นาที ทำครบทุกบทเท่ากับ
คุณมีระบบ AI สำหรับร้านตัวเองหนึ่งชุด

[[ANCH:e1571c60e2]]

รู้จักร้านตัวอย่างประจำเล่ม

เพื่อให้ตัวอย่างในทุกบทเห็นภาพชัดเจน เล่มนี้จึงใช้ร้านสมมุติชื่อ น้ำพริกแม่สมใจ เป็นตัวอย่างตลอด
เล่ม ร้านนี้ขายน้ำพริกโฮมเมด 3 รส ได้แก่ กากหมู · ปลาย่าง · ตาแดง ขวดละ 59 บาท โดยขายผ่าน
เพจ Facebook เป็นหลัก มี LINE ไว้รับออเดอร์จากลูกค้าประจำ และกำลังขยายไป Shopee กับ
TikTok Shop ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนทำงานที่สั่งไปกินที่ออฟฟิศหรือส่งให้คนที่บ้าน

ตัวเลขทุกตัวของร้านนี้ ไม่ว่าจะเป็นราคา ต้นทุน หรือยอดขาย ล้วนเป็นตัวเลขสมมุติที่ตั้งขึ้นเพื่อสอน
วิธีคิด เวลาลงมือจริง ให้ใช้ตัวเลขของร้านคุณเองแทน
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[[ANCH:28b63572e2]]

เรื่องไหนเร่งด่วน อ่านบทนั้นก่อน

เล่มนี้ออกแบบให้อ่านเรียงตั้งแต่ต้นได้ แต่ถ้ามีเรื่องที่ต้องรีบแก้ตอนนี้ ก็ข้ามไปอ่านบทนั้นได้เลย

อาการของร้าน ไปที่บท

ไม่เคยใช้ AI เลย อยากเริ่มให้ถูก บท 1 แล้วต่อ บท 2

คิดแคปชั่นไม่ออกทุกวัน บท 3

อยากได้รูปสินค้าสวยๆ โดยไม่ต้องจ้าง บท 4

โพสต์ไม่สม่ำเสมอ แล้วแต่อารมณ์ บท 5

ตอบแชทไม่ทัน ลูกค้าหาย บท 6 กับ บท 7

จัดโปรทีไร ไม่แน่ใจว่ากำไรหรือขาดทุน บท 8

อยากมี LINE ของร้านที่ตอบเองได้ บท 9 กับ บท 10

จะเปิดร้านบน TikTok Shop หรือ Shopee บท 11 กับ บท 12

มีข้อเดียวที่อยากขอ: อย่าข้าม บท 2 เพราะทุกบทหลังจากนั้นต้องใช้พื้นฐานเรื่องบรีฟจากบทนี้

ไม่เคยใช้ AI มาก่อน ไม่เป็นไร
หนังสือทั้งเล่มไม่มีการเขียนโปรแกรม และไม่มีศัพท์เทคนิคที่ไม่ได้อธิบาย ทุกอย่างทำได้ด้วย
การพิมพ์แชทธรรมดาเหมือนคุยกับลูกค้า ศัพท์ใหม่ทุกคำจะมีคำอธิบายตั้งแต่ครั้งแรกที่
ปรากฏ

ข้อมูล ณ กรกฎาคม 2026
ข้อมูลเรื่องหน้าจอ เมนู และราคาของแผนบริการต่างๆ ในเล่ม อ้างอิงจากเอกสารทางการ
ของ OpenAI · LINE for Business · TikTok Shop · Shopee ตามข้อมูลที่มีตอนเขียน ข้อมูล
เหล่านี้เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ถ้าหน้าจอจริงไม่ตรงกับในเล่ม ให้ยึดหน้าจอที่เห็นจริงและ
เอกสารทางการเป็นหลัก

พร้อมแล้วก็เริ่มจากคำถามแรกที่แม่ค้าทุกคนถาม: ChatGPT มันคืออะไร แล้วช่วยร้านเราได้จริงแค่
ไหน
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[[CHAP:01-chatgpt-for-sellers]]

บทที่ 2

ChatGPT สำหรับคนขายของ

สี่ทุ่มกว่า ของเพิ่งแพ็คเสร็จ โพสต์สำหรับพรุ่งนี้ก็ยังไม่มี แชทค้างอีกสามราย คนที่ทำร้านออนไลน์คน
เดียวเจอค่ำคืนแบบนี้เป็นประจำ ตัวงานขายไม่หนักเท่างานอื่นๆ ที่ต้องทำควบคู่กับการขาย ซึ่งกิน
เวลาไปวันละหลายชั่วโมง

ChatGPT คือผู้ช่วยที่มารับงานรอบๆ การขายพวกนั้นไป ก่อนเริ่มใช้มีสามคำถามที่ควรเคลียร์ให้จบ:
มันคืออะไร ใช้ฟรีได้แค่ไหน และอะไรที่ห้ามพิมพ์ลงไปเด็ดขาด

[[ANCH:8a2e0f9d86]]

ChatGPT คือพนักงานที่คุยด้วยการพิมพ์

ChatGPT คือ AI ที่ใช้งานผ่านการแชท หน้าจอเหมือนห้องแชทที่คุ้นเคยกันดี พิมพ์สิ่งที่อยากได้ลงไป
มันก็พิมพ์ตอบกลับมา ต่างจากการค้นเว็บตรงที่มันไม่ส่งลิงก์มาให้เราอ่านเอง แต่ลงมือทำงานให้เลย
สั่งให้เขียนแคปชั่นก็ได้แคปชั่นกลับมา สั่งให้คิดชื่อโปรก็ได้รายชื่อมาให้เลือก สั่งเป็นภาษาไทยได้ ตอบ
กลับเป็นภาษาไทยได้

มันเหมาะกับงานร้านค้าเป็นพิเศษ เพราะทำงานที่เกี่ยวกับข้อความและรูปภาพได้แทบทุกแบบ งาน
เหล่านี้ครอบคลุมงานรอบๆ การขายเกือบทั้งหมด ทั้งแคปชั่น (บท 3) รูปสินค้า (บท 4) แผนคอนเทนต์
(บท 5) ตอบแชท (บท 6-7) ไปจนถึงตัวเลขกำไรจากโปรโมชัน (บท 8)

[[ANCH:35be67fbf8]]

เริ่มใช้งานได้สองทาง

หน้าราคาทางการของ ChatGPT ระบุว่าแผนฟรีใช้ได้ครบทั้งบนเว็บ iOS และ Android

บนมือถือ โหลดแอป ChatGPT จาก App Store หรือ Play Store สมัครบัญชีด้วยอีเมล แล้วเริ่ม
พิมพ์ได้เลย เหมาะกับแม่ค้าที่ทำงานส่วนใหญ่ผ่านมือถืออยู่แล้ว ถ่ายรูปสินค้าเสร็จก็ส่งเข้าแชทต่อ
ได้ทันที
บนคอมพิวเตอร์ เปิดเว็บ chatgpt.com ล็อกอินด้วยบัญชีเดียวกันก็เห็นประวัติแชทครบ เหมาะ
กับงานยาวๆ อย่างนั่งทำแผนคอนเทนต์ทั้งสัปดาห์หรือทำรูปทีละหลายใบ

ใช้แอปกับเว็บสลับกันได้ตลอด ทุกขั้นตอนหลังจากนี้ทำได้ทั้งสองทาง
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[[ANCH:9ebf7e21f2]]

แผนฟรีพอไหม

พอสำหรับทั้งเล่มนี้ ทุกบทออกแบบให้ทำได้บนแผนฟรี ตามหน้าราคาทางการ แผนฟรีต่างจากแผน
เสียเงินตรงโควตาการใช้งาน: ส่งข้อความต่อวันได้จำกัด อัปโหลดไฟล์และรูปได้จำกัด และสร้างรูปได้
น้อยและช้ากว่าแผนเสียเงิน ถ้าใช้จนโควตาหมด ก็แค่รอจนใช้งานได้อีกครั้ง งานไม่หายไปไหน

จุดที่แผนเสียเงินเริ่มคุ้มคือเมื่อร้านใช้ AI ทำงานเป็นประจำทุกวัน และโควตาฟรีเริ่มเป็นอุปสรรค โดย
เฉพาะร้านที่ทำรูปเยอะ ราคาแต่ละแผนดูตัวเลขปัจจุบันได้ที่หน้า chatgpt.com/pricing คำแนะนำ
ของเล่มนี้คือให้เริ่มจากแผนฟรีก่อนเสมอ แล้วค่อยดูจากปริมาณงานจริงว่าควรอัปเกรดเมื่อไหร่

หน้าราคาของ ChatGPT แสดงแผน Free ที่ใช้ได้ทั้งบนเว็บ iOS และ Android พร้อมรายการความสามารถของแต่ละแผน

ที่

https://chatgpt.com/pricing


5

หน้าราคาทางการของ ChatGPT จุดที่ใช้เช็คราคาปัจจุบันก่อนตัดสินใจอัปเกรด (ภาพจากหน้า
chatgpt.com/pricing)

[[ANCH:13fe40172c]]

กติกาข้อแรก: มันตอบผิดได้

เอกสารทางการของ OpenAI (บริษัทผู้สร้าง ChatGPT) เขียนไว้ตรงๆ ว่า ChatGPT ตอบคลาดเคลื่อน
ได้เป็นครั้งคราว และแนะนำให้ตรวจสอบคำตอบเสมอ เรื่องนี้สำคัญกับคนขายของมากกว่าคนทั่วไป
เพราะโพสต์ของร้านมีเรื่องเงินจริงเข้ามาเกี่ยวข้อง ราคาผิดหนึ่งตัวเลขหรือโปรผิดหนึ่งเงื่อนไข ก็กลาย
เป็นต้นทุนที่ร้านต้องจ่ายจริง

กติกาเหล็กของการใช้ AI ขายของจึงมีข้อเดียว: งานทุกชิ้นที่ AI ทำให้ ต้องผ่านตาเจ้าของร้านก่อน
ถึงมือลูกค้าเสมอ โดยเฉพาะตัวเลข ราคา โปรโมชัน และของเหลือในสต๊อก ให้แม่ค้าเป็นคนป้อนให้
มันทุกครั้ง อย่าปล่อยให้มันแต่งเอง บทต่อไปจะสอนวิธีป้อนแบบเป็นระบบ

[[ANCH:57d953444c]]

ข้อมูลอะไรห้ามพิมพ์ลงแชท

ข้อมูลสามประเภทต่อไปนี้ไม่ควรพิมพ์ลง ChatGPT ไม่ว่ากรณีไหน

1. ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ชื่อเต็ม ที่อยู่ เบอร์โทรของลูกค้าจริง เวลาให้มันช่วยร่างข้อความตอบ
ลูกค้า ใช้คำแทนอย่าง "ลูกค้า A" พอ

2. เลขบัญชีและรหัสผ่าน ทั้งของร้านและของตัวเอง เอกสารทางการของ OpenAI เองก็เตือนว่าอย่า
พิมพ์ข้อมูลลับหรือเรื่องส่วนตัวลงในบทสนทนา

3. เอกสารที่มีข้อผูกพัน เช่น สัญญาที่ยังไม่ปิดดีล ถ้าจำเป็นต้องให้ช่วยอ่าน ให้ลบชื่อและตัวเลข
สำคัญออกก่อน

มีการตั้งค่าหนึ่งที่ควรทำตั้งแต่วันแรกด้วย โดยปกติ OpenAI อาจนำบทสนทนาของผู้ใช้ทั่วไปไปช่วย
ฝึกให้ ChatGPT ฉลาดขึ้น ถ้าไม่สบายใจ คุณปิดได้ตามขั้นตอนในเอกสารทางการ: เข้า Settings เลือก
Data Controls แล้วปิด Improve the model for everyone (บนมือถือ: เปิดเมนูข้าง แตะรูป
โปรไฟล์ แล้วเลือก Data Controls) ตั้งค่าครั้งเดียวก็มีผลทุกเครื่องที่ใช้บัญชีเดียวกัน ปิดแล้วประวัติ
แชทยังอยู่ครบตามเดิม
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หน้าตั้งค่า Data Controls ของ ChatGPT แสดงสวิตช์ Improve the model for everyone ที่ปิดอยู่

หน้า Data Controls ในเอกสารทางการของ OpenAI แสดงจุดที่ใช้ปิดไม่ให้นำบทสนทนาไปพัฒนา
โมเดล (ภาพจากศูนย์ช่วยเหลือ help.openai.com)

ลองเลย
สมัครบัญชี ChatGPT บนมือถือหรือเว็บ แล้วพิมพ์ข้อความแรกเพื่อแนะนำร้านของคุณ เช่น
"ร้านเราขายน้ำพริกโฮมเมดบนเฟซบุ๊ก อยากรู้ว่าคุณช่วยงานอะไรในร้านแบบนี้ได้บ้าง" อ่าน
คำตอบ แล้วสังเกตว่ารายการงานที่มันช่วยได้ใกล้เคียงกับสารบัญของเล่มนี้แค่ไหน จากนั้น
เข้า Settings ไปปิด Improve the model for everyone ให้เรียบร้อยเป็นงานแรก

ตอนนี้มีผู้ช่วยแล้ว แต่ผู้ช่วยคนนี้ยังไม่รู้จักร้านเราเลยแม้แต่นิดเดียว ขั้นถัดไปจึงเป็นวิชาสำคัญที่สุด:
สอนให้มันรู้จักร้านของคุณ (บทที่ 2)
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[[CHAP:02-shop-brief]]

บทที่ 3

วิธีบรีฟให้ AI รู้จักร้านของคุณ

ลองนึกภาพลูกมือคนใหม่มาช่วยงานวันแรก ขยันมาก พิมพ์เร็วมาก แต่ยังไม่รู้อะไรเกี่ยวกับร้านเราเลย
สักอย่าง ไม่รู้ว่าขายอะไร ขวดละเท่าไหร่ ลูกค้าเป็นใคร ถ้าสั่งห้วนๆ ว่า "เขียนโพสต์ขายของให้หน่อย"
งานที่ได้ก็จะเป็นงานเดาสุ่มที่ใช้กับร้านไหนก็ได้ จึงไม่เหมาะกับร้านเราเลย

ChatGPT คือลูกมือคนนั้น ความต่างระหว่างคนที่ใช้ AI แล้วได้งานจริงกับคนที่ลองแล้วเลิก ไม่ได้อยู่ที่
ตัว AI แต่อยู่ที่วิธีสั่งงาน บทนี้สำคัญที่สุดในเล่ม เพราะทุกบทหลังจากนี้ใช้สูตรเดียวกันนี้ทั้งหมด

[[ANCH:335db9351d]]

สูตรบรีฟ 4 ส่วน

คู่มือแนะนำการเขียนพรอมต์ที่ OpenAI เผยแพร่ไว้มีหลักการใหญ่อยู่ไม่กี่ข้อ: ยิ่งบอกละเอียดยิ่งได้
งานตรง แยกคำสั่งกับข้อมูลออกจากกันให้ชัด และบอกหน้าตาผลลัพธ์ที่ต้องการไปเลย เล่มนี้นำหลัก
เหล่านั้นมาเรียบเรียงใหม่เป็นสูตรที่คนทำร้านจำง่าย

1. บทบาท บอกว่าให้มันเป็นใคร เช่น "คุณคือแอดมินเพจร้านอาหารที่เขียนโพสต์เก่ง" แล้ว AI จะ
ตอบจากมุมของคนที่ทำหน้าที่นั้นทันที

2. ข้อมูลร้าน ร้านขายอะไร ราคาเท่าไหร่ ลูกค้าเป็นใคร ส่วนนี้แหละที่ลูกมือคนใหม่ไม่มีทางรู้เองถ้า
ไม่บอก

3. งาน จะให้ทำอะไร กี่ชิ้น ขอบเขตแค่ไหน ระบุเป็นตัวเลขให้ชัดดีกว่าใช้คำกว้างๆ คู่มือ OpenAI ก็
แนะนำว่า "เขียน 3 แบบ แบบละไม่เกิน 4 บรรทัด" ให้ผลดีกว่า "เขียนสั้นๆ ให้หน่อย" เพราะคำว่า
สั้นของแต่ละคนไม่เท่ากัน

4. หน้าตาผลลัพธ์ อยากได้เป็นตาราง เป็นข้อ หรือเป็นข้อความพร้อมโพสต์ บอกให้จบในบรีฟ ไม่
ต้องรอลุ้น

เคล็ดลับจากคู่มือเดียวกันคือ บอกว่าต้องทำอะไร ดีกว่าบอกว่าไม่ให้ทำอะไร เช่น "เขียนด้วยภาษา
แม่ค้าคุยกับลูกค้าประจำ" ให้ผลดีกว่า "อย่าเขียนทางการ" เพราะคำห้ามบอกได้แค่ว่าไม่เอาอะไร แต่
ไม่ได้บอกว่าอยากได้อะไร

[[ANCH:0926fdb4f4]]

ย่อหน้าบรีฟร้าน เขียนครั้งเดียว ใช้ทั้งเล่ม

ส่วนที่ 2 ของสูตรคือข้อมูลร้าน ซึ่งแทบไม่เปลี่ยนในแต่ละงาน ทางลัดของเล่มนี้คือเขียนข้อมูลส่วนนี้
ให้ครบครั้งเดียวเป็น ย่อหน้าบรีฟร้าน แล้วเก็บไว้คัดลอกใช้ต่อไป แม่แบบมีหกบรรทัด
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Prompt

ร้านชื่อ [ชื่อร้าน] ขาย [สินค้าหลัก] ราคา [ราคาหลักต่อชิ้น/เซ็ต]
ขายทาง [ช่องทางขายทั้งหมด] ช่องทางหลักคือ [ช่องทางที่ลูกค้าเยอะสุด]
ลูกค้าหลักคือ [กลุ่มลูกค้า อายุ อาชีพ ซื้อไปทำอะไร]
จุดขายของร้านคือ [สิ่งที่ต่างจากเจ้าอื่น]
โทนของร้านคือ [เป็นกันเอง/สุภาพ/สนุก]
เป้าหมายตอนนี้คือ [สิ่งที่อยากได้ เช่น เพิ่มลูกค้าใหม่ เพิ่มยอดซื้อซ้ำ]

เติมครบแล้วหน้าตาจะเป็นแบบร้านตัวอย่างของเล่มนี้

ร้านชื่อ น้ำพริกแม่สมใจ ขายน้ำพริกโฮมเมด 3 รส (กากหมู ปลาย่าง ตาแดง)
ขวดละ 59 บาท เซ็ต 3 ขวด 159 บาท
ขายทางเพจ Facebook, LINE, Shopee และ TikTok Shop ช่องทางหลักคือเพจ Facebook
ลูกค้าหลักคือคนทำงานออฟฟิศอายุ 25-45 ซื้อไปกินที่ออฟฟิศหรือส่งให้พ่อแม่ ซื้อซ้ำเป็นประจำ
จุดขายของร้านคือทำใหม่ทุกสัปดาห์ ไม่ใส่ผงชูรส เผ็ดแบบเลือกระดับได้
โทนของร้านคือเป็นกันเองเหมือนแม่ค้าเจ้าประจำ
เป้าหมายตอนนี้คือเพิ่มลูกค้าซื้อซ้ำทาง LINE และเปิดตลาดใหม่บน TikTok Shop

เขียนเสร็จให้เก็บไว้ในแอปโน้ตของมือถือ ตั้งชื่อโน้ตว่า "บรีฟร้าน" ทุกพรอมต์ในเล่มนี้ที่ขึ้นต้นว่า วาง
ย่อหน้าบรีฟร้าน คือให้คัดลอกย่อหน้านี้มาวางก่อน แล้วต่อด้วยคำสั่งของงานนั้น

[[ANCH:db553f6e20]]

ดูของจริง: สั่งแบบเดิม vs สั่งแบบมีบรีฟ

สมมุติว่าร้านน้ำพริกแม่สมใจอยากได้ชื่อเซ็ตของขวัญปีใหม่ ลองเริ่มจากคำสั่งแบบที่คนส่วนใหญ่ใช้

Prompt

คิดชื่อเซ็ตของขวัญให้หน่อย

ผลที่ได้จะเป็นชื่อกลางๆ อย่าง "เซ็ตของขวัญพรีเมียม" ที่ร้านไหนก็ใช้ได้ ทีนี้ลองสูตร 4 ส่วน
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Prompt

คุณคือนักตั้งชื่อสินค้าของร้านของฝากไทย

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้านตรงนี้]
"""

งาน: คิดชื่อเซ็ตของขวัญปีใหม่ที่รวมน้ำพริกทั้ง 3 รส มา 5 ชื่อ
หน้าตาผลลัพธ์: ตารางสองคอลัมน์ ชื่อเซ็ต กับเหตุผลที่ชื่อนี้ขายได้ ชื่อยาวไม่เกิน 4 คำ

คราวนี้ชื่อที่ได้จะพูดถึงน้ำพริก ความโฮมเมด และกลุ่มคนทำงานจริงๆ เพราะ AI รู้แล้วว่าสินค้าคือ
อะไรและขายให้ใคร สังเกตว่าเครื่องหมายคำพูดสามตัว (""") คร่อมข้อมูลร้านไว้ นี่เป็นวิธีที่คู่มือ
OpenAI แนะนำให้ใช้เพื่อแยกข้อมูลออกจากคำสั่งให้ชัดเจน
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บทความแนะนำการเขียนพรอมต์ในศูนย์ช่วยเหลืออย่างเป็นทางการของ OpenAI เปรียบเทียบตัวอย่างพรอมต์ที่ได้ผลดีกับแบบที่ได้ผลไม่ดี

หลักการบรีฟในบทนี้มาจากคู่มือแนะนำการเขียนพรอมต์ของ OpenAI (ภาพจากศูนย์ช่วยเหลือ
help.openai.com)

[[ANCH:65a9ea9fe7]]

กติกาเหล็ก: ตัวเลขจริง แม่ค้าป้อนเอง

สังเกตว่าย่อหน้าบรีฟร้านมีราคาอยู่ด้วย ตั้งใจใส่ไว้เพราะกติกาเหล็กจากบท 1 ใช้กับเรื่องนี้เต็มๆ:
ตัวเลขทุกตัวที่ลูกค้าจะเห็น ไม่ว่าจะเป็นราคา โปรโมชัน จำนวนของเหลือ หรือเวลาส่ง แม่ค้าต้องเป็น
คนป้อนเอง ไม่ใช่ตัวเลขที่ AI แต่งขึ้น ถ้าบรีฟไม่มีราคาแล้วสั่งให้เขียนโพสต์ขายของ มันจะเดาราคาใส่
มาให้อย่างหน้าตาเฉย แต่คนที่ต้องรับผิดชอบราคานั้นคือร้าน ไม่ใช่มัน

วิธีตรวจง่ายๆ ก่อนนำงานไปใช้: ไล่ดูตัวเลขทุกตัว แล้วถามตัวเองว่าเราเป็นคนให้เลขนั้นหรือเปล่า ถ้า
ไม่ใช่ ให้แก้หรือตัดทิ้งทันที

[[ANCH:7eb66544f6]]

ขี้เกียจวางบรีฟทุกครั้ง ให้มันจำไว้เลยก็ได้

ตามเอกสารทางการ ChatGPT มีระบบ memory (ระบบจดจำข้อมูลข้ามแชทแบบถาวร) วิธีใช้ที่ตรง
ไปตรงมาที่สุดคือพิมพ์บอกมันตรงๆ

Prompt

จำข้อมูลร้านนี้ไว้ใช้กับทุกแชทต่อจากนี้
[วางย่อหน้าบรีฟร้านตรงนี้]

ที่ ที่
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มันจะบันทึกข้อมูลไว้และนำมาใช้เองในแชทถัดๆ ไป ถ้าอยากดูหรือลบสิ่งที่มันจำ ให้เข้าไปที่
Settings แล้วเลือก Personalization ตามเอกสารทางการ มีข้อควรรู้สองข้อ: แผนฟรีมีความจุของ
memory น้อยกว่าแผนแบบเสียเงิน และ memory อาจนำเรื่องอื่นที่เคยคุยกันมาปนด้วย โน้ต "บรีฟ
ร้าน" ในมือถือจึงยังเป็นวิธีหลักของเล่มนี้ ส่วน memory ใช้เป็นตัวช่วย ถ้าข้อมูลร้านเปลี่ยน เช่น ขึ้น
ราคา อย่าลืมบอกให้มันจำข้อมูลใหม่ด้วย

ลองเลย
เขียนย่อหน้าบรีฟร้านของคุณตามแม่แบบหกบรรทัดให้ครบ เก็บไว้ในแอปโน้ต แล้วลองสั่ง
งานแรกด้วยสูตร 4 ส่วน เลือกงานอะไรก็ได้ที่ยังค้างอยู่ในหัววันนี้ จากนั้นลองสั่งงานเดียวกัน
อีกครั้งด้วยประโยคเดียวสั้นๆ แบบไม่มีบรีฟ แล้วเทียบผลลัพธ์กัน จะเห็นผลของการบรีฟ
ทันที

บรีฟเป็นแล้ว ก็ถึงเวลาเอาไปใช้กับงานที่แม่ค้าทุกคนต้องทำทุกวัน นั่นคือแคปชั่นขายของ งานนี้มักดู
ออกง่ายที่สุดว่าเขียนด้วย AI
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[[CHAP:03-captions]]

บทที่ 4

แคปชั่นที่ไม่เหม็น AI

เลื่อนฟีดสักพักจะเจอโพสต์ขายของหน้าตาแบบนี้: "ยกระดับมื้ออาหารของคุณด้วยน้ำพริกระดับ
พรีเมียม อร่อยล้ำเกินคำบรรยาย" อ่านปุ๊บก็รู้ปั๊ บว่า AI เขียน ทั้งที่ไม่มีคำไหนผิดสักคำ AI สร้างโพสต์
แบบนี้เร็วเท่าไร ลูกค้าก็เลื่อนผ่านเร็วเท่านั้น

ข่าวดีคืออาการเหม็น AI ไม่ได้เกิดจากตัว AI แต่เกิดจากวิธีสั่ง พอรู้ว่ากลิ่นนั้นมาจากไหน เราก็สั่ง AI ให้
เขียนแคปชั่นเหมือนแม่ค้าตัวจริงพิมพ์เองได้

[[ANCH:a874aa9463]]

กลิ่น AI มาจากไหน

ลองเทียบสองประโยคนี้

"ยกระดับมื้ออาหารของคุณด้วยน้ำพริกคุณภาพพรีเมียม"

"ข้าวสวยร้อนๆ กับกากหมูกรุบๆ โรยหน้า แค่นี้ก็หมดจานแล้ว"

ประโยคแรกใช้ได้กับสินค้าทุกอย่างบนโลก ตั้งแต่น้ำพริกยันเครื่องฟอกอากาศ ส่วนประโยคหลังใช้ได้
กับร้านน้ำพริกเท่านั้น นี่คือหัวใจของเรื่อง: กลิ่น AI คือถ้อยคำกลางๆ ที่ใช้กับอะไรก็ได้ เมื่อ AI ไม่รู้
อะไรเกี่ยวกับร้านเราเลย จึงเลือกสำนวนโฆษณากลางๆ ที่เจอบ่อยที่สุดมาใช้

ทางแก้จึงไม่ใช่สั่งซ้ำๆ ว่า "เอาใหม่ ให้เป็นธรรมชาติกว่านี้" แต่คือใส่ข้อมูลเฉพาะของร้านลงในบรีฟ
ตั้งแต่แรก ซึ่งเรามีครบแล้วจากบท 2

[[ANCH:746e73e671]]

สูตรแคปชั่น 3 ท่อน

แคปชั่นขายของที่ได้ผลจริงมีโครงเดียวที่ใช้ซ้ำได้ทุกโพสต์ สั้นแค่ไหนก็ครบสามท่อน

1. ท่อนสะดุดตา ประโยคแรกต้องดึงความสนใจจนลูกค้าหยุดเลื่อน วิธีที่ง่ายที่สุดคือเปิดด้วย
สถานการณ์จริงของลูกค้า เช่น "เย็นนี้ยังไม่รู้กินอะไรกับข้าว" ไม่ใช่เปิดด้วยชื่อสินค้า

2. ท่อนเห็นภาพ ใส่รายละเอียดหนึ่งถึงสองประโยคที่ทำให้น้ำลายไหลหรือเห็นประโยชน์ชัดๆ ยิ่ง
เจาะจงยิ่งดี "ตำใหม่ทุกเช้าวันจันทร์" ดีกว่า "สดใหม่ทุกวัน"

3. ท่อนชวนทัก ปิดท้ายด้วยวิธีสั่งซื้อสั้นๆ ชัดเจน เช่น "ทักแชทเลย ส่งไวใน 2 วัน" พร้อมบอกราคา
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[[ANCH:33d5f22b52]]

พรอมต์แคปชั่นประจำร้าน

ถึงเวลาประกอบทุกอย่างเป็นพรอมต์ (ข้อความสั่งงาน AI) ประจำร้านหนึ่งชุด คู่มือเขียนพรอมต์ของ
OpenAI (บริษัทผู้สร้าง ChatGPT) มีหลักหนึ่งที่งานแคปชั่นได้ใช้เต็มๆ คือ ยกตัวอย่างให้ดู แทนที่จะ
บอกอย่างเดียว ถ้าเคยเขียนแคปชั่นที่พอใจอยู่แล้วสัก 2-3 โพสต์ ให้แปะเป็นตัวอย่างในพรอมต์เลย
AI จะเลียนจังหวะและสำนวนของเราได้แม่นกว่าคำอธิบายยาวๆ หลายเท่า

Prompt

คุณคือแอดมินเพจร้านค้าออนไลน์ที่เขียนแคปชั่นเก่ง ภาษาเหมือนคนจริงพิมพ์

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]
"""

ตัวอย่างสำนวนของร้าน (เลียนจังหวะและน้ำเสียงจากตัวอย่างพวกนี้)
"""
[วางแคปชั่นเก่าที่เคยเขียนเองแล้วชอบ 2-3 โพสต์]
"""

งาน: เขียนแคปชั่นขาย [สินค้า] สำหรับโพสต์ Facebook มา 3 แบบ
โครงแต่ละแบบ: เปิดด้วยสถานการณ์ลูกค้า ตามด้วยรายละเอียดที่เห็นภาพ จบด้วยชวนทักแชทพร้อม
ราคา [ราคา]
เงื่อนไข: ห้ามใช้คำว่า พรีเมียม ยกระดับ เกินคำบรรยาย ที่สุดแห่ง · ยาวไม่เกิน 4 บรรทัด · อิโมจิไม่เกิน 2 
ตัว

สังเกตสามอย่างในพรอมต์นี้ อย่างแรกคือรายการคำต้องห้ามที่รวบรวมจากคำซึ่งเราเห็นแล้วรู้สึกว่า
เป็นภาษาโฆษณา เจอคำไหนบ่อยก็เพิ่มเข้ารายการได้เรื่อยๆ อย่างที่สองคือระบุความยาวและจำนว
นอิโมจิเป็นตัวเลข ตามหลักในคู่มือที่ว่าคำสั่งเจาะจงได้ผลดีกว่าคำสั่งกว้างๆ ส่วนอย่างที่สามคือราคา
ที่เราป้อนเองตามกติกาเหล็กของเล่ม

ร้านน้ำพริกแม่สมใจจะได้ผลลัพธ์ประมาณนี้

แบบที่ 1
เที่ยงนี้ที่ออฟฟิศมีข้าวสวย แต่ไม่มีอะไรคลุกอีกแล้วใช่ไหม
น้ำพริกกากหมูแม่สมใจ ตำใหม่ทุกสัปดาห์ ไม่ใส่ผงชูรส เผ็ดเลือกระดับได้
ขวดละ 59 บาท ทักแชทได้เลย แพ็คส่งถึงออฟฟิศ
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ก่อนกดโพสต์ แม่ค้าต้องอ่านทวนเป็นรอบสุดท้ายเสมอ ตรวจราคาและข้อเท็จจริง แล้วปรับสำนวน
เล็กน้อยให้เหมือนที่เราเขียนเอง

[[ANCH:be6325b185]]

แคปชั่นเดียว ปรับให้เข้ากับสามแพลตฟอร์ม

คนในแต่ละแพลตฟอร์มอ่านแคปชั่นด้วยจังหวะต่างกัน ไม่ต้องเขียนใหม่ทั้งหมด ใช้แคปชั่นที่ตรวจ
แล้วเป็นต้นฉบับ แล้วสั่งปรับต่อในแชทเดิม

Prompt

เอาแคปชั่นแบบที่ 1 ไปปรับเป็น 3 เวอร์ชัน
1. Facebook: ตามต้นฉบับ เพิ่มเรื่องสั้นๆ ของร้านได้ 1-2 ประโยค
2. TikTok: สั้นลงครึ่งหนึ่ง ภาษาพูดจัดเต็ม ประโยคแรกต้องหยุดคนดูใน 1 วินาที
3. Shopee: ขึ้นต้นด้วยชื่อสินค้าเต็มพร้อมคำที่ลูกค้าใช้ค้นหา ตามด้วยจุดขายเป็นข้อๆ

เหตุผลเบื้องหลังแต่ละเวอร์ชันอธิบายไว้ในบทของแต่ละแพลตฟอร์ม: TikTok ในบท 11 และ Shopee
ในบท 12
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คู่มือการเขียนพรอมต์ของ OpenAI ส่วนที่แนะนำให้ยกตัวอย่างผลลัพธ์ที่ต้องการ แทนที่จะอธิบายอย่างเดียว

เทคนิคให้ AI เลียนสำนวนด้วยการแปะตัวอย่างมาจากหลัก "ยกตัวอย่างให้ดู แทนที่จะบอกอย่าง
เดียว" ในคู่มือทางการของ OpenAI (ภาพจากศูนย์ช่วยเหลือ help.openai.com)

ลองเลย
หยิบสินค้าขายดีของร้านมาหนึ่งอย่าง ใช้พรอมต์แคปชั่นประจำร้านข้างบนเขียนแคปชั่น 3
แบบ เลือกแบบที่ชอบสุด แล้วปรับสำนวนอีกหนึ่งรอบให้เป็นแบบของเรา จากนั้นโพสต์จริง
พรุ่งนี้เช้า เก็บพรอมต์ที่ใช้ไว้ในโน้ตเดียวกับบรีฟร้าน

แคปชั่นดีแล้ว แต่โพสต์ที่จะทำให้ลูกค้าหยุดเลื่อนได้จริงต้องมีรูปดีๆ ด้วย บทถัดไป เราจะให้ AI ช่วย
เรื่องรูปสินค้าและโปสเตอร์โปรโมชัน
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[[CHAP:04-product-images]]

บทที่ 5

รูปสินค้ากับโปสเตอร์โปร ทำเองได้ไม่ต้อง
จ้าง

รูปถ่ายขวดน้ำพริกบนโต๊ะหินขัดหลังบ้าน กับรูปขวดเดียวกันบนพื้นหลังสะอาดๆ มีข้าวสวยร้อนๆ วาง
อยู่ข้างๆ ขายได้ต่างกันมาก ร้านใหญ่แก้ปัญหานี้ด้วยการจ้างช่างภาพ ร้านเล็กเคยได้แต่ทำใจ จนวันนี้
แม่ค้าทุกคนใช้ AI ทำรูปผ่านมือถือได้แล้ว

เครื่องมือของงานนี้คือ ChatGPT Images ซึ่งใช้สร้างและแก้รูปผ่าน ChatGPT ได้โดยตรง เครื่องมือนี้
ใช้ได้ทุกแผนรวมถึงแผนฟรี ทั้งบนเว็บและบน iOS กับ Android แค่พิมพ์บรรยายรูปที่อยากได้ในแชท
หรืออัปโหลดรูปเดิมแล้วบอกว่าจะให้แก้อะไร

[[ANCH:ebeb7f666f]]

กติกาข้อเดียวที่ห้ามลืม: รูปสินค้าต้องตรงของจริง

ก่อนสั่งทำรูปแรก ต้องตั้งกติกาข้อนี้ให้ชัด เพราะนี่คือเส้นแบ่งระหว่างรูปสวยกับปัญหาใหญ่: ตัวสินค้า
ในรูปต้องตรงกับของที่ลูกค้าจะได้รับ ปรับฉากหลัง แสง และพร็อพรอบๆ ได้เต็มที่ แต่ห้ามให้ AI
ทำให้หน้าตาอาหาร ปริมาณ สี หรือขนาดขวดดูเกินจริง รูปที่ดูดีกว่าของจริงแลกมาด้วยรีวิวดาวเดียว
พร้อมข้อความว่า "ของไม่ตรงปก" ซึ่งแพงกว่าค่าจ้างช่างภาพหลายเท่า

หลักปฏิบัติที่ปลอดภัย: ใช้รูปถ่ายจริงของสินค้าเป็นตัวตั้งเสมอ แล้วให้ AI แก้เฉพาะรอบๆ ตัวสินค้า

[[ANCH:ed4324e043]]

งานที่ 1 · เก็บรูปถ่ายจริงให้ดูโปร

ถ่ายรูปสินค้าด้วยมือถือตามปกติ เลือกรูปที่ตัวสินค้าชัดที่สุด แล้วอัปโหลดเข้า ChatGPT พร้อมพร
อมต์ (ข้อความสั่งงาน) แบบนี้

Prompt

แก้รูปนี้ให้เป็นรูปสินค้าสำหรับโพสต์ขาย
- เปลี่ยนพื้นหลังเป็นโต๊ะไม้สีอ่อน มีข้าวสวยในถ้วยเล็กวางข้างๆ
- ปรับแสงให้สว่างสะอาดแบบถ่ายในสตูดิโอ
- ห้ามเปลี่ยนตัวสินค้า ฉลาก สี และปริมาณในขวดเด็ดขาด

ที่ รั้ ที่ ที่ ลี่
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บรรทัดสุดท้ายสำคัญที่สุด ทุกครั้งที่แก้รูปสินค้า ให้บอกสิ่งที่ห้ามเปลี่ยนไว้ด้วย พอได้รูปแล้ว ให้ซูมดู
ว่าฉลากและตัวสินค้ายังตรงกับของจริงก่อนนำไปใช้ทุกครั้ง ถ้า AI เผลอเปลี่ยนจุดที่ไม่ได้สั่งมาด้วย ให้
สั่งแก้ต่อในแชทเดิมได้เลย เช่น "ฉลากเพี้ยนไป เอาฉลากแบบรูปต้นฉบับกลับมา"

[[ANCH:2d77014ddd]]

งานที่ 2 · โปสเตอร์โปรโมชันที่ตัวหนังสือไม่เพี้ยน

ChatGPT Images รับคำสั่งใส่ตัวหนังสือลงในรูปได้ด้วย เวลาทำโปสเตอร์ ให้ใส่ข้อความที่ต้องการไว้
ในเครื่องหมายคำพูดให้ชัด พร้อมระบุว่าห้ามมีตัวหนังสืออื่นนอกเหนือจากที่สั่ง

Prompt

ทำโปสเตอร์โปรโมชันขนาดสี่เหลี่ยมจัตุรัสจากรูปสินค้านี้
- หัวโปสเตอร์ใส่ข้อความ "เซ็ต 3 ขวด 159 บาท" ตัวใหญ่อ่านง่าย
- มุมล่างใส่ข้อความ "ส่งฟรีเมื่อสั่งครบ 300 บาท"
- โทนสีอบอุ่นแบบอาหารไทย ห้ามมีตัวหนังสืออื่นนอกจากสองข้อความนี้
- ห้ามเปลี่ยนตัวสินค้าในรูป

ได้โปสเตอร์แล้ว ให้อ่านตัวหนังสือไทยในรูปทีละคำทุกครั้ง จุดนี้ AI พลาดบ่อยที่สุด ทั้งสระหายและ
วรรณยุกต์เพี้ยน เจอจุดผิดให้แก้เฉพาะจุดด้วยวิธีถัดไป ไม่ต้องสั่งทำใหม่ทั้งใบ ส่วนตัวเลขโปรทุกตัว
บนโปสเตอร์คือตัวเลขที่เราป้อนเองตามกติกาเหล็กในบท 2

[[ANCH:01bd455876]]

งานที่ 3 · แก้เฉพาะจุดด้วย selection tool

ในตัวแก้รูปมีเครื่องมือชื่อ selection tool (ปากกาไฮไลต์สำหรับระบุจุดที่จะแก้) เปิดรูปที่ได้ แตะ
Select แล้วระบายบริเวณที่จะแก้ เช่น ตัวหนังสือที่สะกดผิด จากนั้นพิมพ์บอกว่าต้องการให้แก้เป็น
อะไร ระบบจะแก้เฉพาะบริเวณที่ระบาย ส่วนอื่นของรูปจะยังเหมือนเดิม วิธีนี้เหมาะมากกับการแก้ตัว
หนังสือและเก็บรายละเอียดเล็กๆ ข้อควรรู้นิดเดียวคือเครื่องมืออาจแก้เลยออกนอกบริเวณที่ระบายไว้
เล็กน้อย ให้ตรวจภาพทั้งใบอีกรอบก่อนใช้
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บทความ ChatGPT Images ในศูนย์ช่วยเหลือทางการของ OpenAI อธิบายวิธีสร้างรูป แก้รูปเดิม และใช้เครื่องมือ selection

เอกสารทางการของ ChatGPT Images ครอบคลุมการสร้างรูป การอัปโหลดรูปมาแก้ และ selection
tool (ภาพจากศูนย์ช่วยเหลือ help.openai.com)

[[ANCH:19b70a57da]]

เลือกขนาดรูปให้เหมาะกับช่องทางที่จะโพสต์

ChatGPT Images ยังเลือกสัดส่วนรูปได้ จะเลือกจากตัวเลือก aspect ratio (สัดส่วนกว้างยาวของรูป)
หรือระบุในพรอมต์ตรงๆ ก็ได้ จำไว้สามขนาดที่ร้านค้าใช้บ่อย: รูปจัตุรัสสำหรับโพสต์บนเพจและหน้า
สินค้า Shopee · รูปแนวตั้งเต็มจอสำหรับสตอรี่และ TikTok · รูปแนวนอนสำหรับหน้าปกเพจ ระบุไว้
ท้ายพรอมต์ได้เลย เช่น "ทำเป็นแนวตั้ง 9:16"

รูปทุกใบที่สร้างจะเก็บอยู่ในเมนู Images ของ ChatGPT ย้อนกลับมาโหลดหรือแก้ต่อได้ตลอด

อยากลงลึกเรื่องการทำรูปด้วย AI
หนังสือ Gen รูปอย่างมือโปรด้วย ChatGPT Images 2.0 ของ vibe coding thailand
รวบรวมเนื้อหาการทำรูปแบบเจาะลึกไว้ครบ ตั้งแต่การเขียนใบสั่งงานรูป 6 ช่อง การอ่านรูป
ว่าอะไรยังไม่ตรง การคุมสไตล์ให้เหมือนกันทุกใบ ไปจนถึงงานภาพทุกหมวด แจกฟรีเหมือน
กัน ส่วนสามงานข้างบนเป็นงานรูปที่แม่ค้าใช้ทุกวัน พอให้เริ่มทำได้เลยโดยไม่ต้องรอเรียน
เนื้อหาทั้งหมด
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ลองเลย
ใช้มือถือถ่ายสินค้าขายดีของร้านมาหนึ่งรูป อัปโหลดเข้า ChatGPT แล้วใช้พรอมต์งานที่ 1
เปลี่ยนพื้นหลัง อย่าลืมบรรทัด "ห้ามเปลี่ยนตัวสินค้า" ลองเทียบรูปก่อนและหลังแก้ แล้วเก็บ
พรอมต์ที่ได้ผลไว้ในโน้ตร้าน

มีแคปชั่นแล้ว มีรูปแล้ว โจทย์ถัดไปของร้านออนไลน์คือการโพสต์ให้สม่ำเสมอ บทถัดไปจะพาทำตา
รางคอนเทนต์ทั้งสัปดาห์ให้เสร็จในครึ่งชั่วโมง
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[[CHAP:05-content-plan]]

บทที่ 6

ตารางคอนเทนต์ทั้งสัปดาห์ เสร็จในครึ่ง
ชั่วโมง

เพจร้านค้าจำนวนมากวนอยู่ในวงจรเดิมๆ: สัปดาห์ไหนไฟแรงก็โพสต์ทุกวัน พอออเดอร์เข้าเยอะก็
หายไปเป็นอาทิตย์ แล้วค่อยกลับมาโพสต์รัวๆ เพราะรู้สึกผิด ปัญหาไม่ใช่ความขี้เกียจ แต่คือการต้อง
คิดทุกวันว่าวันนี้จะโพสต์อะไร งานแบบนี้ใช้ความคิดมากเกินกว่าจะทำไหวทุกเย็น

ทางออกคือเลิกคิดโพสต์วันต่อวัน หันมาวางแผนสัปดาห์ละครั้ง ให้ AI ช่วยร่างแผน แล้วเขียนแคปชั่น
ล่วงหน้าทั้งชุดในคราวเดียว

[[ANCH:3c0cb8ca26]]

โพสต์ขายอย่างเดียว คนเลิกตาม

ก่อนสั่งแผน ต้องรู้ก่อนว่าจะสลับโพสต์แต่ละแบบอย่างไร เพจที่มีแต่โพสต์ขายของหน้าตาเดิมทุกวัน
คนจะทยอยเลิกติดตาม เพราะฟีดของลูกค้าไม่ใช่แคตตาล็อกสินค้า แนวทางตั้งต้นคือ ใน 7 วันให้สลับ
โพสต์สามแบบ

โพสต์ขาย 3 วัน ขายตรงๆ ด้วยสูตรแคปชั่น 3 ท่อนจากบท 3

โพสต์เล่า 2 วัน เบื้องหลังร้าน วิธีใช้สินค้า เกร็ดที่เป็นประโยชน์กับลูกค้า เช่น น้ำพริกถ้วยนี้เข้ากับ
เมนูไหน

โพสต์ชวนคุย 2 วัน คำถามเบาๆ ที่ลูกค้าอยากตอบ โพลให้เลือกรสใหม่ รูปหลังร้านขำๆ

สัดส่วนนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้น ไม่ใช่กฎตายตัว ร้านที่ลูกค้าชอบสาระอาจเพิ่มโพสต์เล่า ร้านที่คอมมูนิตี้
แน่นอาจเพิ่มโพสต์ชวนคุย แล้วค่อยปรับสัดส่วนตามผลจริงของเพจตัวเอง

[[ANCH:66f84d1be6]]

สั่งแผน 7 วันในพรอมต์เดียว

เปิดแชทใหม่ วางบรีฟร้าน แล้วต่อด้วยคำสั่งนี้
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Prompt

คุณคือคนวางแผนคอนเทนต์ของร้านค้าออนไลน์ขนาดเล็ก

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]
"""

ข้อมูลสัปดาห์นี้ (ใช้เฉพาะข้อมูลนี้ ห้ามแต่งโปรหรือกิจกรรมเพิ่มเอง)
- โปรที่จะจัด: [เช่น เซ็ต 3 ขวด 159 บาท ตลอดสัปดาห์]
- ของใหม่/เรื่องเด่น: [เช่น น้ำพริกรสใหม่กำลังทดลอง]
- วันที่ขายดีของร้าน: [เช่น ศุกร์ เสาร์]

งาน: วางแผนโพสต์ 7 วัน จันทร์ถึงอาทิตย์ ผสมโพสต์ 3 แบบ: ขาย 3 วัน เล่า 2 วัน ชวนคุย 2 วัน
ให้วันขายดีเป็นโพสต์ขาย และเรียงให้โพสต์แบบเดียวกันไม่ติดกันเกิน 2 วัน

หน้าตาผลลัพธ์: ตาราง 4 คอลัมน์ วัน · แบบโพสต์ · หัวข้อ · ประโยคเปิดที่จะใช้

ได้ตารางมาแล้วก็ใช้กติกาเหล็กข้อเดิม: อ่านด้วยสายตาแม่ค้า วันไหนหัวข้อไม่เข้ากับร้านก็สั่งแก้
เฉพาะวันนั้นในแชทเดิม เช่น "วันพุธไม่เอาเรื่องนี้ เปลี่ยนเป็นเล่าที่มาของสูตรตาแดง" จนกว่าตาราง
ทั้งสัปดาห์จะเป็นของร้านเราจริงๆ

[[ANCH:e3b723d13a]]

เขียนแคปชั่นล่วงหน้าทั้งสัปดาห์ในแชทเดียวกัน

ตารางที่ผ่านตาแล้วคือพิมพ์เขียว ขั้นถัดไปสั่งต่อในแชทเดิมได้เลย เพราะมันยังจำบรีฟและตารางอยู่

Prompt

เขียนแคปชั่นเต็มของทั้ง 7 วันตามตารางนี้ทีละโพสต์
โพสต์ขายใช้โครง: เปิดด้วยสถานการณ์ลูกค้า รายละเอียดที่เห็นภาพ จบด้วยชวนทักพร้อมราคา
โพสต์เล่ากับโพสต์ชวนคุยจบด้วยคำถามให้คนคอมเมนต์
ความยาวไม่เกิน 4 บรรทัดต่อโพสต์ อิโมจิไม่เกิน 2 ตัว

อ่านทีละโพสต์ แก้เป็นจุดๆ แล้วคัดลอกทั้งชุดไปเก็บ จะเก็บไว้ในแอปโน้ต ปฏิทินมือถือ หรือตั้งเวลา
โพสต์ล่วงหน้าในเครื่องมือของเพจก็ได้ตามที่ร้านถนัด ถึงตรงนี้งานวางแผนคอนเทนต์ทั้งสัปดาห์ก็
เสร็จ เหลือแค่กดโพสต์ตามแผนและถ่ายรูปประกอบ โดยใช้เทคนิคจากบท 4 มาช่วยได้
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[[ANCH:7dbb583378]]

เก็บงานคอนเทนต์ไว้ที่เดียวด้วย Projects

พอทำแผนแบบนี้ทุกสัปดาห์ แชทจะเริ่มกระจัดกระจาย ChatGPT มีฟีเจอร์ Projects (โฟลเดอร์ที่รวม
แชทกับไฟล์ของงานหนึ่งเรื่อง) ฟีเจอร์นี้ใช้ได้ทุกแผนรวมถึงแผนฟรี วิธีใช้กับงานร้านคือ สร้างโปรเจ
กต์ชื่อ "คอนเทนต์ร้าน" แล้วใส่ย่อหน้าบรีฟร้านไว้ใน instructions (คำสั่งประจำโปรเจกต์) จากนั้นทุก
แชทที่เปิดในโปรเจกต์นี้จะรู้จักร้านเราโดยไม่ต้องวางบรีฟซ้ำ แชทวางแผนแต่ละสัปดาห์จะรวมอยู่ที่
เดียว ทั้งย้อนดูแผนเก่าและลากแชทเก่าเข้าโปรเจกต์ได้ ข้อจำกัดเดียวของแผนฟรีคืออัปโหลดไฟล์ได้
น้อยกว่าแผนเสียเงิน
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บทความ Projects ในศูนย์ช่วยเหลือของ OpenAI อธิบายวิธีรวมแชท ไฟล์ และคำสั่งประจำโปรเจกต์ไว้ในโฟลเดอร์เดียว

Projects รวมแชทกับไฟล์ของงานเรื่องเดียวไว้ด้วยกัน ใช้ได้ทั้งแผนฟรีและแผนเสียเงิน (ภาพจากศูนย์
ช่วยเหลือ help.openai.com)

[[ANCH:4e93732e81]]

นัดกับตัวเองสัปดาห์ละ 30 นาที

ทั้งหมดนี้ต้องอาศัยวินัยข้อเดียว: กำหนดเวลาประจำ เช่น เย็นวันอาทิตย์ แล้วทำสามขั้นให้จบในครั้ง
เดียว สั่งแผน 7 วัน → ตรวจแก้ตาราง → สั่งเขียนแคปชั่นทั้งชุด สัปดาห์แรกอาจใช้เวลาเกินครึ่ง
ชั่วโมงเพราะยังต้องปรับพรอมต์ พอเข้าสัปดาห์ที่สามจะทำได้เร็วขึ้นมาก เพราะแก้จากของเดิมที่เวิร์
กอยู่แล้ว

ลองเลย
เปิดแชทใหม่ (หรือโปรเจกต์ "คอนเทนต์ร้าน" ถ้าสร้างแล้ว) วางบรีฟร้าน แล้วสั่งแผน 7 วัน
ของสัปดาห์หน้าด้วยพรอมต์ข้างบน ใช้เวลาตรวจแก้ตารางให้จบใน 10 นาที แล้วสั่งเขียน
แคปชั่นเฉพาะวันจันทร์ก่อน เพื่อดูเป็นตัวอย่าง

เรื่องคอนเทนต์บนหน้าฟีดครบเครื่องแล้ว ภาคถัดไปจะพาเข้าห้องแชท ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ปิดการขายได้
จริงและพลาดยอดขายมากที่สุด
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[[CHAP:06-chat-replies]]

บทที่ 7

ตอบแชทลูกค้าให้เร็วขึ้นโดยไม่ห้วน

โพสต์มีหน้าที่พาลูกค้ามาถึงหน้าร้าน แต่เงินเข้าจริงในห้องแชท และตรงนี้เองที่แม่ค้าเหนื่อยที่สุด
คำถามเดิมวนมาทั้งวัน ตอบช้าไปหน่อยลูกค้าก็ไปถามร้านอื่น ตอบสั้นไปหน่อยลูกค้าก็เงียบหาย AI
ช่วยงานแชทได้มาก ถ้าใช้โดยไม่สร้างความเสี่ยงให้ร้าน

[[ANCH:c7b07b8449]]

วงจรการทำงาน: ร่าง → ตรวจ → ส่ง

ขอให้เข้าใจตรงกันก่อนว่า ในวงจรนี้ AI ไม่ได้คุยกับลูกค้าโดยตรง (แบบนั้นคือระบบตอบอัตโนมัติของ
บท 10 ซึ่งมีกติกาของมันเอง) เราจะใช้ AI ช่วยงานสามจังหวะ

1. ร่าง คัดลอกคำถามของลูกค้ามาให้ AI ช่วยร่างคำตอบ
2. ตรวจ อ่านร่างในมุมของแม่ค้า เช็กตัวเลข เช็กน้ำเสียง แล้วปรับถ้อยคำให้เป็นสไตล์ร้านเรา

3. ส่ง คัดลอกกลับไปส่งเอง

วงจรนี้ช้ากว่าให้ระบบตอบเองก็จริง แต่ได้สองอย่างที่ระบบอัตโนมัติให้ไม่ได้: คำตอบทุกข้อความผ่าน
ตาคนก่อนถึงลูกค้า และเราได้สะสมคำตอบดีๆ ไว้ใช้ซ้ำจนกลายเป็นคลังของร้าน

มีข้อควรระวังจากบท 1 เพียงข้อเดียวที่ต้องย้ำอีกครั้ง: อย่าวางชื่อ ที่อยู่ หรือเบอร์ของลูกค้าจริงลงใน
แชท AI คัดลอกเฉพาะคำถาม หรือเล่าสถานการณ์แบบไม่ระบุตัวตนก็พอ เช่น "ลูกค้าถามว่าน้ำพริก
อยู่ได้กี่วัน"

[[ANCH:5695d62d3e]]

สร้างคลังคำตอบสำหรับคำถามยอดฮิต

คำถามในแชทร้านค้าซ้ำกันราวแปดในสิบ วิธีที่เร็วที่สุดคือเตรียมคำตอบมาตรฐานไว้ล่วงหน้า จากนั้น
เปิดแชทใหม่ วางบรีฟร้าน แล้วสั่ง
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Prompt

คุณคือแอดมินตอบแชทของร้านค้าออนไลน์ น้ำเสียงเป็นกันเองและอยากช่วยจริงๆ

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]
"""

ข้อเท็จจริงสำหรับตอบลูกค้า (ใช้ตามนี้เท่านั้น ห้ามแต่งเพิ่ม)
- ส่งของทุกวัน [วัน] ถึงมือลูกค้าใน [X] วัน
- ค่าส่ง [XX] บาท ฟรีเมื่อสั่งครบ [XXX] บาท
- เก็บเงินปลายทาง: [ได้/ไม่ได้]
- ของอยู่ได้ [X] สัปดาห์ เก็บ [วิธีเก็บ]

งาน: เขียนคำตอบมาตรฐานของ 10 คำถามที่ลูกค้าร้านแบบนี้ถามบ่อยที่สุด
หน้าตาผลลัพธ์: เรียงเป็นข้อ คำถาม ตามด้วยคำตอบยาว 2-3 ประโยค จบทุกคำตอบด้วยประโยคชวน
คุยต่อหรือชวนสั่ง

ส่วน "ข้อเท็จจริงสำหรับตอบลูกค้า" คือหัวใจของพรอมต์นี้ และเป็นกฎเหล็กของหนังสือเล่มนี้สำหรับ
การร่างแชท: เวลาส่ง ค่าส่ง และของเหลือ เราต้องเป็นคนกำหนดเอง เพราะถ้าเราไม่ให้ข้อมูลเหล่านี้
AI จะแต่งตัวเลขที่ฟังดูสมจริงมาก ร้านจะรู้ตัวก็ตอนลูกค้ามาทวงตามคำสัญญาที่ไม่เคยให้ไว้

เมื่อได้ 10 คำตอบแล้ว ให้ปรับทีละข้อจนพอใจ แล้วเก็บลงโน้ตชื่อ "คลังคำตอบ" ไว้ข้างโน้ตบรีฟร้าน
จากนี้เราจะตอบคำถามยอดฮิตได้ในสิบวินาทีด้วยการคัดลอกจากคลัง

[[ANCH:2c449412a0]]

ถ้าคำถามไม่อยู่ในคลัง ให้ร่างคำตอบตอนนั้นเลย

ถ้าเจอคำถามใหม่  ก็ให้ AI ช่วยร่างคำตอบในแชทเดิมได้เลย เพราะ AI จำบรีฟและข้อเท็จจริงของ
ร้านอยู่แล้ว

Prompt

ลูกค้าถามว่า: "เผ็ดแค่ไหน กินเผ็ดไม่เก่งจะไหวไหม"
ร่างคำตอบให้ 2 แบบ น้ำเสียงเป็นกันเอง ความยาวไม่เกิน 3 ประโยคต่อแบบ
ปิดท้ายด้วยการชวนให้ลองรสที่เหมาะกับลูกค้าคนนี้

เลือกร่างที่ชอบ แก้หนึ่งรอบ แล้วส่ง ถ้าร่างไหนใช้แล้วลูกค้าตอบรับดี ก็เพิ่มเข้าคลังคำตอบ ยิ่งเปิดร้าน
นาน คลังคำตอบก็ยิ่งเพิ่มขึ้น
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[[ANCH:fe39cc7015]]

ตอบยังไงให้บทสนทนาไปต่อจนปิดการขายได้

คำตอบที่ดีในแชทขายของไม่ใช่แค่ตอบถูก แต่ต้องพาลูกค้าไปยังขั้นถัดไปด้วย โครงคำตอบที่ใช้ได้กับ
แทบทุกคำถามมีสามจังหวะ: ตอบตรงคำถาม → เสริมข้อมูลที่ช่วยตัดสินใจ → ชวนคุยต่อ ลองเทียบ
คำตอบของคำถามยอดฮิตจากร้านน้ำพริกว่า "ส่งกี่วันถึง"

ตอบแบบห้วน: "2-3 วันค่ะ"
ตอบแบบสามจังหวะ: "ถึงใน 2-3 วันค่ะ สั่งก่อนบ่ายสองวันนี้ ทันรอบส่งเย็นนี้เลย รับเป็นเซ็ต 3
ขวดไหมคะ ค่าส่งเท่าเดิมคุ้มกว่า"

จังหวะที่สามไม่ได้ยัดเยียดขายของ แต่ชวนลูกค้าคุยต่อในตอนที่กำลังตัดสินใจ เพื่อไม่ให้บทสนทนา
จบห้วนๆ ในพรอมต์คลังคำตอบข้างบน เรากำหนดจังหวะนี้ไว้แล้วด้วยประโยค "จบทุกคำตอบด้วย
ประโยคชวนคุยต่อหรือชวนสั่ง"
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บทความ What is ChatGPT ในศูนย์ช่วยเหลือของ OpenAI ระบุว่าคำตอบอาจคลาดเคลื่อนและควรตรวจสอบก่อนใช้

เอกสารของ OpenAI ระบุเองว่าคำตอบอาจผิดพลาดเป็นครั้งคราว จังหวะ "ตรวจ" ในวงจรร่าง-ตรวจ-
ส่งจึงข้ามไม่ได้ (ภาพจากศูนย์ช่วยเหลือ help.openai.com)

ลองเลย
ย้อนดูบทสนทนาล่าสุดในแชทร้านตัวเองสัก 20 บทสนทนา แล้วจด 3 คำถามที่เจอบ่อยที่สุด
จากนั้นใช้พรอมต์คลังคำตอบสร้างคำตอบมาตรฐานของ 3 ข้อนั้นก่อน ลองใช้จริงหนึ่งวัน
แล้วค่อยเพิ่มให้ครบ 10 ข้อ

คลังคำตอบรับมือคำถามทั่วไปได้แล้ว แต่ในแชทยังมีเรื่องที่ยากกว่า: ลูกค้าที่ทักแล้วหาย ลูกค้าที่ขอ
ต่อราคา และลูกค้าที่มาพร้อมคำต่อว่า บทถัดไปเตรียมสคริปต์ไว้รับมือครบทุกแบบ
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[[CHAP:07-closing-scripts]]

บทที่ 8

คลังสคริปต์ปิดการขาย รับมือได้ทุกด่าน

ลูกค้าทักมาถามราคา พอตอบไปก็เงียบ สามวันผ่านไป แชทนั้นก็ยังไม่มีข้อความใหม่ นี่คือยอดขายที่
หลุดมือไปเฉยๆ ทั้งที่ลูกค้าเดินมาถึงหน้าร้านแล้ว แค่ดึงลูกค้ากลุ่มนี้กลับมาซื้อได้บางส่วน ร้านก็เพิ่ม
ยอดได้โดยไม่ต้องหาลูกค้าใหม่เลยสักคน

สถานการณ์แบบนี้ในแชทขายของมีอยู่ไม่กี่แบบ และวนซ้ำทุกสัปดาห์ ของที่ควรเตรียมไว้ประจำร้าน
จึงมีสองอย่าง: สคริปต์รับมือที่ให้ AI ช่วยร่างแล้วแม่ค้าปรับสำนวนเอง กับหลักคิดว่าแต่ละด่านควร
พูดยังไง

[[ANCH:d2c3c373ac]]

หกด่านที่เจอซ้ำแน่

1. ทักแล้วเงียบ ถามรายละเอียดแล้วหายไป

2. ขอต่อราคา หรือขอส่วนลดที่ร้านไม่ได้ตั้งใจให้
3. ของหมด หรือต้องรอรอบผลิตหน้า

4. ลังเลเรื่องคุณภาพ ไม่เคยซื้อ กลัวไม่อร่อย กลัวไม่ตรงปก

5. ขอจ่ายเงินปลายทาง หรือขอจ่ายเงินด้วยเงื่อนไขที่ร้านต้องพิจารณาก่อน

6. คำต่อว่า ของถึงช้า ของเสียหาย ไม่ตรงที่คิด

[[ANCH:9553b6f545]]

สั่งร่างสคริปต์ทีละด่าน

ใช้แชทเดียวกับตอนทำคลังคำตอบในบท 6 ได้เลย สั่งให้ร่างทีละด่าน ด่านละหนึ่งพรอมต์ ต่อไปนี้คือ
ตัวอย่างของด่านที่หนึ่ง

Prompt

ลูกค้าทักมาถามราคาและรายละเอียด ตอบไปแล้ว ลูกค้าเงียบไป 2 วัน
เขียนข้อความตามลูกค้ากลับมา 3 แบบ
- แบบนุ่ม: ถามเฉยๆ ว่าติดตรงไหน ให้ช่วยอะไรเพิ่มไหม
- แบบให้เหตุผลกลับมา: บอกข่าวที่เป็นประโยชน์ เช่น รอบส่งถัดไป หรือของใกล้หมด
- แบบมีข้อเสนอ: แถมเล็กๆ หรือค่าส่งพิเศษ ใช้เฉพาะที่ร้านให้ได้จริง
เงื่อนไข: สั้นไม่เกิน 2 ประโยคต่อแบบ ไม่กดดัน ไม่ตัดพ้อ อ่านแล้วอยากตอบกลับ

ย้ำ ที่ ที่
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ย้ำกติกาเดิมของเล่ม: ข้อเสนอในแบบที่สามต้องเป็นสิ่งที่ร้านให้ได้จริง และเราต้องระบุเอง ห้ามปล่อย
ให้ AI เสกโปรขึ้นมาใหม่ พอได้ครบสามแบบ ก็เลือกมาปรับสำนวนให้เหมือนที่ร้านเราพูดจริงๆ บันทึก
ไว้ในโน้ต "คลังสคริปต์" แล้วไล่ทำด่านถัดไปด้วยวิธีเดียวกัน

[[ANCH:e28346ade2]]

ด่านต่อราคา: ปฏิเสธได้โดยไม่เสียลูกค้า

ด่านนี้ทำให้แม่ค้าหนักใจบ่อยที่สุด เพราะอยากขายแต่ถ้าลดก็ไม่เหลือกำไร หลักของสคริปต์ด่านนี้มี
สองข้อ: แม่ค้าต้องกำหนดนโยบายราคาเอง ตัดสินใจก่อนแล้วค่อยให้ AI ช่วยเรียบเรียงคำตอบ ส่วน
คำปฏิเสธที่ดีต้องเสนอทางเลือกอื่นให้ลูกค้าด้วย ไม่ใช่ปฏิเสธอย่างเดียว

Prompt

ลูกค้าขอลดราคาน้ำพริกจากขวดละ 59 เหลือ 50
นโยบายร้าน: ไม่ลดราคาต่อขวด แต่มีเซ็ต 3 ขวด 159 บาท ซึ่งถูกกว่าซื้อแยก 18 บาท
เขียนคำตอบ 2 แบบที่ปฏิเสธการลดอย่างนุ่มนวล อธิบายคุณค่าของของ แล้วชวนไปดูเซ็ตแทน
เงื่อนไข: ไม่ขอโทษเกินจำเป็น ไม่ทำให้ลูกค้ารู้สึกผิดที่ขอต่อราคา ยาวไม่เกิน 3 ประโยคต่อแบบ

สังเกตว่าเราใส่ผลคำนวณราคาเซ็ต (ถูกกว่า 18 บาท) ไว้ในพรอมต์ตั้งแต่แรก ตัวเลขเปรียบเทียบแบบ
นี้ควรคำนวณเองหรือใช้วิธีจากบท 8 ก่อน แล้วค่อยนำไปใส่ในพรอมต์สำหรับร่างสคริปต์ ไม่ควรให้ AI
คำนวณไปพร้อมกับร่างข้อความที่จะส่งให้ลูกค้า

[[ANCH:ec6a37156b]]

ด่านคำต่อว่า: AI ช่วยเรียบเรียง แต่เราต้องตอบด้วยใจตัวเอง

ข้อความเดือดๆ จากลูกค้าทำให้มือสั่นจนพิมพ์ไม่ถูก จุดนี้ AI ช่วยเรียบเรียงคำตอบให้นิ่งและเป็นมือ
อาชีพได้มาก แต่ห้ามให้ AI ตัดสินใจว่าจะชดเชยยังไง แม่ค้าต้องตัดสินใจเอง โครงคำตอบที่ใช้ได้เกือบ
ทุกกรณีเมื่อลูกค้าต่อว่าคือ รับรู้  → ขอโทษตรงจุด → บอกวิธีแก้ที่ชัดเจน

Prompt

ลูกค้าแจ้งว่าขวดแตกระหว่างส่ง พร้อมรูปถ่าย และพิมพ์มาด้วยความหงุดหงิด
นโยบายร้าน: ส่งขวดใหม่ให้ฟรีรอบส่งถัดไป ไม่ต้องส่งของเดิมคืน
เขียนคำตอบที่รับรู้ความรู้สึก ขอโทษเรื่องขวดแตก และแจ้งการชดเชยตามนโยบายให้ชัด
เงื่อนไข: จริงใจ ไม่แก้ตัวยาว ไม่โทษขนส่งให้ลูกค้าฟัง ยาวไม่เกิน 4 ประโยค

เคสที่ร้ายแรงกว่านี้ เช่น ลูกค้าแพ้อาหาร หรือลูกค้านำเรื่องไปรีวิวต่อสาธารณะ แม่ค้าควรเขียน
ข้อความเองทั้งหมด แล้วให้ AI ช่วยตรวจความสุภาพเป็นขั้นตอนสุดท้ายเท่านั้น
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[[ANCH:26906f0e2b]]

เก็บทั้งหมดเป็นคลังเดียว

ทำครบหกด่านแล้ว โน้ต "คลังสคริปต์" ของร้านจะมีข้อความพร้อมใช้ราวยี่สิบข้อความ เวลาเจอ
สถานการณ์จริงก็เปิดคลัง คัดลอก ปรับชื่อสินค้ากับตัวเลขให้ตรงเคส แล้วส่ง วิธีนี้เร็วกว่านั่งร่างใหม่
ทุกครั้ง และช่วยให้น้ำเสียงของร้านสม่ำเสมอแม้ในวันที่เหนื่อยที่สุด

ทุกสองสามเดือนกลับมาอ่านคลังหนึ่งรอบ ตัดสคริปต์ที่ไม่เคยใช้ แล้วเพิ่มด่านใหม่ที่เพิ่งเจอ คลังนี้ถือ
เป็นทรัพย์สินอย่างหนึ่งของร้าน ยิ่งเปิดร้านมานาน คลังนี้ยิ่งใช้ได้ตรงจุด
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ส่วนหนึ่งของคู่มือการเขียนพรอมต์จาก OpenAI ที่แนะนำให้บอกสิ่งที่ต้องการ แทนที่จะระบุแต่ข้อห้าม

สคริปต์ปฏิเสธที่ดีใช้หลักเดียวกับการบรีฟ: บอกให้ชัดว่าต้องการอะไร ไม่ใช่บอกแต่สิ่งที่ห้ามทำ (ภาพ
จากศูนย์ช่วยเหลือ help.openai.com)

ลองเลย
เปิดแชทร้านตัวเอง หาลูกค้า 3 รายที่ทักแล้วเงียบไปในสัปดาห์นี้ ใช้สคริปต์แบบนุ่มของด่าน
ที่หนึ่งทักตามไป แล้วนับดูว่ามีกี่รายตอบกลับมา ทำแค่ด่านเดียวก็มักคุ้มกับเวลาที่ใช้ไปกับ
บทนี้แล้ว

เมื่อมีสคริปต์รับมือแชทครบทุกด่านแล้ว คำถามต่อไปคือเรื่องที่แม่ค้าทุกคนเจอตอนสิ้นเดือน: จัดโปร
ทั้งที ร้านได้กำไรหรือแค่ยอดสวย บทถัดไปจะให้ AI ช่วยคำนวณให้ชัดก่อนกดโพสต์โปร
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[[CHAP:08-promotions]]

บทที่ 9

คิดโปรโมชันให้ขาด กำไรต้องเหลือจริง

โปร "ลดเหลือ 49 บาท ส่งฟรี" ของร้านน้ำพริกแม่สมใจเดือนก่อนขายดีมาก ออเดอร์เข้ารัวๆ จนแพ็ค
ของแทบไม่ทัน สิ้นเดือนมานั่งรวมเลขแล้วเงียบไปเลย เพราะยิ่งขายยิ่งขาดทุน เคสแบบนี้เกิดกับร้าน
เล็กทุกวัน สาเหตุไม่ใช่เพราะค้าขายไม่เก่ง แต่เป็นเพราะคิดโปรจากความรู้สึก โดยไม่มีใครช่วยนั่งกด
เครื่องคิดเลขให้ครบทุกก้อนของต้นทุน

วิธีกันพลาดคือตั้ง ChatGPT เป็นเครื่องคิดเลขโปรประจำร้าน คิดให้ขาดก่อนโพสต์ ไม่ใช่มารู้ตัวตอน
สิ้นเดือน

[[ANCH:d43b4e2990]]

กำไรต่อชิ้นฉบับแม่ค้า: เงินที่เหลือจริงหลังหักทุกก้อน

ก่อนใช้เครื่องคิดเลข ต้องรู้ว่าให้มันคิดอะไร กำไรต่อชิ้น (เงินที่เหลือจริงหลังหักต้นทุนทุกอย่าง) ไม่ใช่
แค่ราคาขายลบค่าวัตถุดิบ แต่ต้องหักให้ครบทั้งสี่ก้อน

1. ต้นทุนของ วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ฉลาก

2. ค่าแพ็คส่ง กล่อง บับเบิล เทป และค่าส่งส่วนที่ร้านออกเอง

3. ค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม เงินที่ Shopee หรือ TikTok Shop หักจากยอดขายต่อออเดอร์ เป็น
ก้อนที่แม่ค้ามือใหม่ลืมบ่อยที่สุด

4. ส่วนลดจากโปร ทุกบาทที่ลดคือกำไรที่หายไปตรงๆ

ตัวเลขก้อนที่สามเปลี่ยนบ่อยและต่างกันตามแพลตฟอร์ม หมวดสินค้า และแคมเปญที่ร้านเข้าร่วม
เปอร์เซ็นต์จริงจึงต้องเปิดดูตัวเลขปัจจุบันของร้านตัวเองในหน้าค่าธรรมเนียมของ Seller Center
(หลังร้านของแต่ละแพลตฟอร์ม) แล้วจดใส่โน้ตร้านไว้ ตัวอย่างต่อจากนี้ใช้เลขสมมุติ 8% เพื่อสอนวิธี
คิดเท่านั้น

ลองกางเลขร้านน้ำพริกแม่สมใจ (เลขสมมุติทั้งหมด): ขายขวดละ 59 บาท ต้นทุนรวมแพ็คอยู่ที่ 28
บาท ถ้าขายบนแพลตฟอร์มที่หักค่าธรรมเนียม 8% จะโดนหักอีกราว 4.7 บาท เหลือกำไรจริงราว 26
บาทต่อขวด เห็นเลขนี้แล้วจะเข้าใจทันทีว่าทำไมโปร "ลด 10 บาท" ถึงไม่ใช่เรื่องเล็ก มันคือการยก
กำไรต่อขวดเกือบครึ่งหนึ่งให้ลูกค้า

[[ANCH:6c5132704a]]

ตั้ง ChatGPT เป็นเครื่องคิดเลขโปร

เปิดแชทใหม่ วางบรีฟร้าน แล้วป้อนต้นทุนจริงให้ครบ
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Prompt

คุณคือที่ปรึกษาการเงินของร้านค้าออนไลน์ขนาดเล็ก คิดเลขละเอียดและอธิบายง่าย

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]
"""

ต้นทุนจริงของร้าน (ใช้เลขชุดนี้เท่านั้น)
- ราคาขายปกติ: ขวดละ 59 บาท เซ็ต 3 ขวด 159 บาท
- ต้นทุนของรวมแพ็ค: ขวดละ 28 บาท
- ค่าส่งเหมา: ออเดอร์ละ 40 บาท (ปกติลูกค้าจ่ายเอง)
- ค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม: 8% ของยอดขาย

งาน: เทียบโปร 3 แบบนี้ให้ดู ว่าถ้าขายได้ 30 ออเดอร์เท่ากัน ร้านเหลือกำไรจริงเท่าไหร่
1. ลดเหลือขวดละ 49
2. ซื้อ 3 ขวด แถม 1 ขวด
3. ส่งฟรีเมื่อสั่งครบ 2 ขวดขึ้นไป (ร้านออกค่าส่ง 40 บาทเอง)

หน้าตาผลลัพธ์: ตารางเทียบ กำไรต่อออเดอร์ กำไรรวม และสรุปหนึ่งย่อหน้าว่าโปรไหนเหมาะกับเป้า
หมายร้านที่สุด
เงื่อนไข: โชว์วิธีคิดของทุกแบบทีละขั้น ถ้าข้อมูลไม่พอให้ถามก่อน ห้ามเดาตัวเลขเอง

สองบรรทัดสุดท้ายของพรอมต์คือหัวใจ บรรทัด "โชว์วิธีคิด" ช่วยให้เราไล่ตรวจเลขได้ทุกขั้น ส่วน
"ห้ามเดาตัวเลขเอง" คือกติกาเหล็กของเล่มเมื่อต้องคำนวณ เอกสารทางการของ OpenAI เองก็แนะนำ
ให้ตรวจวิธีคิดและสมมุติฐานก่อนเชื่อผลวิเคราะห์ ดังนั้นก่อนใช้ตัวเลขไหนตัดสินใจจริง ให้หยิบเครื่อง
คิดเลขมากดตามอย่างน้อยหนึ่งแบบเสมอ เจอเลขไม่ตรงก็ทักกลับได้เลย แล้วให้ ChatGPT ไล่แก้ทีละ
ขั้น

[[ANCH:0d717b486e]]

โปรยอดฮิตสี่แบบ เหมาะกับคนละงาน

ผลจากตารางเทียบจะชัดขึ้นอีกเมื่อรู้ว่าโปรแต่ละทรงออกแบบมาเพื่ออะไร

ลดราคาตรงๆ แรงสุด เจ็บสุด เหมาะกับการเร่งยอดช่วงสั้นๆ หรือเคลียร์ของใกล้หมดอายุ ไม่
เหมาะเป็นโปรถาวร เพราะลูกค้าจะจำราคาโปรเป็นราคาจริง

ซื้อครบแถม ต้นทุนจริงของของแถมคือต้นทุนสินค้า ไม่ใช่ราคาขาย เมื่อลูกค้ารู้สึกว่าได้ความคุ้ม
ค่าเท่ากัน โปรแบบนี้จึงมักทำให้ร้านเสียกำไรน้อยกว่าการลดราคาตรงๆ เหมาะกับการดันให้ซื้อ
เยอะขึ้นต่อบิล

ขั้ ที่ ตั้ ขั้ ลี่
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ส่งฟรีแบบมีขั้นต่ำ จ่ายค่าส่งแทนลูกค้าเฉพาะบิลที่ใหญ่พอ ตั้งขั้นต่ำให้สูงกว่ายอดเฉลี่ยต่อบิลเดิม
เสมอ โปรทรงนี้ถึงจะทำหน้าที่ดันยอดต่อบิลจริง

จัดเซ็ต อย่างเซ็ต 3 ขวด 159 ของร้านตัวอย่าง ลูกค้าได้ซื้อในราคาที่ถูกลง ร้านได้ยอดต่อบิลใหญ่
ขึ้น และค่าแพ็คเฉลี่ยต่อขวดลดลง เป็นโปรที่อยู่ถาวรได้

เลือกแบบได้แล้ว ให้เครื่องคิดเลขโปรคำนวณแบบนั้นอย่างละเอียดอีกรอบก่อนประกาศจริง เช่น "ถ้า
จะแถม 1 ขวดเมื่อซื้อครบ 3 ขวด ต้องขายเพิ่มกี่ออเดอร์ถึงได้กำไรรวมเท่าเดิม"

[[ANCH:e4cfe76c61]]

อ่านไฟล์ยอดขาย หาตัวทำเงินของร้าน

โปรที่ดีเริ่มจากรู้ว่าอะไรขายดีจริง ถ้าร้านมีไฟล์ยอดขาย ก็ใช้ได้ทั้งไฟล์ที่โหลดจาก Shopee และไฟล์ที่
จดเองใน Excel เอกสารทางการระบุว่า ChatGPT วิเคราะห์ไฟล์ตาราง (.xlsx และ .csv) ที่อัปโหลด
เข้าไปได้ ทั้งสรุปแนวโน้ม หาค่าผิดปกติ และวาดกราฟ เอกสารเดียวกันแนะนำวิธีเตรียมไฟล์ให้อ่าน
แม่นยำไว้ดังนี้: วางหัวตารางไว้แถวแรก ตั้งชื่อคอลัมน์ให้อ่านรู้เรื่อง ใช้หนึ่งแถวต่อหนึ่งรายการ และ
อย่ารวมหลายตารางไว้ในชีทเดียว

Prompt

[แนบไฟล์ยอดขาย]
ไฟล์นี้คือยอดขายของร้าน 3 เดือนล่าสุด
ช่วยวิเคราะห์: สินค้าไหนทำกำไรรวมสูงสุด (ใช้ต้นทุนขวดละ 28 บาท) วันไหนของสัปดาห์ขายดีสุด
และมีสินค้าตัวไหนที่ยอดตกต่อเนื่องไหม
หน้าตาผลลัพธ์: สรุปเป็นข้อสั้นๆ พร้อมตัวเลขอ้างอิง และแนะนำว่าโปรเดือนหน้าควรดันตัวไหน

การอัปโหลดไฟล์ในแผนฟรีมีโควตาจำกัดตามหน้าราคาทางการ แต่ก็เพียงพอสำหรับไฟล์สำคัญ
ประจำเดือน ให้ตรวจผลวิเคราะห์แบบเดียวกับเลขโปร โดยเทียบกับไฟล์จริงก่อนตัดสินใจเรื่องเงินทุก
ครั้ง
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บทความ Data analysis with ChatGPT ในศูนย์ช่วยเหลือทางการของ OpenAI อธิบายการอัปโหลดไฟล์ตารางให้วิเคราะห์และวาดกราฟ

เอกสารทางการเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ChatGPT อธิบายทั้งชนิดไฟล์ที่รองรับและวิธีเตรียม
ตาราง (ภาพจากศูนย์ช่วยเหลือ help.openai.com)

ลองเลย
จดต้นทุนจริงของสินค้าขายดีหนึ่งตัวให้ครบสี่ก้อน แล้วใช้พรอมต์เครื่องคิดเลขโปรถาม
คำถามเดียว: "ลดราคาได้มากที่สุดกี่บาทโดยที่กำไรต่อชิ้นยังไม่ต่ำกว่าครึ่งหนึ่งของปกติ" เก็บ
เลขนั้นไว้เป็นเพดานส่วนลดประจำร้าน ต่อไปคิดโปรอะไรก็ห้ามทะลุเพดานนี้

ถึงตรงนี้ เรามีครบทั้งคอนเทนต์ แชท และตัวเลขกำไรแล้ว ภาคสุดท้ายจะพาไปเจาะลึกทีละ
แพลตฟอร์ม เริ่มจากเครื่องมือที่เหมาะกับการดูแลลูกค้าประจำของร้านไทยที่สุด: LINE Official
Account
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[[CHAP:09-line-oa]]

บทที่ 10

LINE Official Account เปิดบ้านหลังที่สอง
ของร้าน

ลูกค้าซื้อน้ำพริกไปแล้วติดใจ อยากสั่งอีก คำถามคือเขาจะกลับมาหาร้านเจอไหม โพสต์บนเพจไหลลง
ฟีดแล้วหายไป แชท Facebook ก็จมอยู่ใต้แชทร้านอื่นอีกสิบร้าน ร้านที่ทำให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำได้จึง
มักมีบ้านอีกหลังไว้ดูแลลูกค้าประจำโดยเฉพาะ และสำหรับลูกค้าคนไทย บ้านหลังนั้นคือ LINE

[[ANCH:878e4828e0]]

LINE OA ต่างจาก LINE ส่วนตัวยังไง

LINE Official Account (บัญชี LINE แบบร้านค้า เรียกสั้นๆ ว่า LINE OA) คือบัญชีทางการสำหรับ
ธุรกิจ ตามเอกสารทางการของ LINE for Business บัญชีนี้เปิดให้ร้านสร้างฐานผู้ติดตามได้ไม่จำกัด
จำนวน ส่งข่าวสารและโปรโมชันให้ผู้ติดตาม รวมถึงคุยกับลูกค้าเป็นรายคนได้ ร้านยังเข้าถึงฐานผู้ใช้
LINE ในไทยที่มีอยู่ถึง 56 ล้านบัญชี

LINE OA ต่างจาก LINE ส่วนตัวในสามเรื่องที่กระทบร้านตรงๆ ข้อแรก บัญชีส่วนตัวเพิ่มเพื่อนได้จำกัด
และส่งประกาศหาทุกคนพร้อมกันไม่ได้ ข้อสอง LINE OA มีเครื่องมือร้านค้าครบ ทั้งข้อความทักทาย
การตอบอัตโนมัติ คูปอง และบัตรสะสมแต้ม ข้อสาม LINE OA มีหลังบ้านให้ดูสถิติและให้หลายคน
ช่วยกันตอบได้ การสมัครเปิดบัญชีทำได้ฟรีผ่าน manager.line.biz และมีวิดีโอสอนทางการทุกขั้น
ตอนในหน้า tutorials ของ LINE for Business

[[ANCH:50ac80bb3a]]

ฟีเจอร์ที่ร้านเล็กใช้ได้จริง

รายการฟีเจอร์ของ LINE OA ยาวมาก แต่ตามเอกสารทางการ ร้านเล็กใช้ห้าฟีเจอร์ต่อไปนี้แล้วเห็นผล
เร็ว

Broadcast (ส่งข้อความหาผู้ติดตามทุกคนพร้อมกัน) คือหัวใจของ LINE OA ใช้ประกาศโปร ของ
เข้าใหม่ หรือรอบส่ง และเลือกส่งแบบเจาะกลุ่มได้ เช่น ส่งเฉพาะคนที่เคยคลิกลิงก์ในข้อความก่อน
หน้า

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ ข้อความแรกที่ลูกค้าได้รับทันทีที่กดเพิ่มเพื่อน (บท 10 ใช้ตัวนี้เต็มๆ)

Rich message (ข้อความแบบรูปภาพใหญ่เต็มจอ) ตามเอกสารทางการ ข้อความแบบนี้สะดุดตาก
ว่ารูปปกติและฝังลิงก์ได้สูงสุด 6 จุดในภาพเดียว เหมาะกับประกาศโปรใหญ่ ทำภาพตามวิธีในบท
4 ได้เลย

รื่ ซื้ ซ้ำ

https://manager.line.biz/
https://lineforbusiness.com/th/tutorials/line-oa
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คูปองและบัตรสะสมแต้ม เป็นเครื่องมือดึงลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ แจกคูปองส่วนลดตอนบรอดแคสต์
หรือให้สะสมแต้มแลกน้ำพริกฟรีหนึ่งขวด

แชท 1-1 คุยรายคนเหมือน LINE ปกติ ใช้คลังคำตอบจากบท 6 ได้ทันที

[[ANCH:fbaaeda963]]

ค่าใช้จ่าย: เริ่มฟรี แล้วจ่ายตามข้อความที่ส่ง

ตามหน้าฟีเจอร์ทางการของ LINE for Business ณ เวลาเขียน เปิดบัญชีได้ฟรีและได้โควตาส่ง
ข้อความบรอดแคสต์ 300 ข้อความต่อเดือน ส่วนแพ็กเกจเสียเงินมีสองระดับ: แพ็กเกจ Basic 1,280
บาทต่อเดือน ได้ 15,000 ข้อความ และแพ็กเกจ Pro 1,780 บาทต่อเดือน ได้ 35,000 ข้อความ (ราคา
ยังไม่รวม VAT 7% ให้ซื้อผ่าน LINE Official Account Manager ที่ manager.line.biz เพราะแพ็กเก
จรายเดือนซื้อบนแอป iOS ไม่ได้) ตัวเลขเหล่านี้เปลี่ยนแปลงได้เสมอ เช็คข้อมูลล่าสุดที่หน้าทางการ
ก่อนตัดสินใจ

ตัวเลขสำคัญที่แม่ค้าต้องเข้าใจคือวิธีนับ: ข้อความบรอดแคสต์ที่ส่งถึงผู้ติดตามหนึ่งคนจะนับเป็นหนึ่ง
ข้อความ ร้านที่มีผู้ติดตาม 100 คน บรอดแคสต์หนึ่งครั้งก็ใช้ไป 100 ข้อความ โควตาฟรี 300 ข้อความ
จึงเท่ากับบรอดแคสต์ได้ราวสามครั้งต่อเดือน นี่คือเหตุผลที่ทุกข้อความบรอดแคสต์ของร้านเล็กต้อง
คุ้ม

[[ANCH:4e3d45ce7c]]

บรอดแคสต์สามครั้งต่อเดือนให้คุ้มด้วย AI

พอรู้ว่าส่งได้แค่สามครั้งต่อเดือน ข้อความแต่ละครั้งก็ควรเขียนอย่างพิถีพิถัน ใช้พรอมต์นี้โดยใส่บรีฟ
ร้านลงไปก่อน
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Prompt

คุณคือคนเขียนข้อความ Broadcast ของร้านค้าใน LINE

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]
"""

เดือนนี้ร้านบรอดแคสต์ได้ 3 ครั้ง ข้อมูลที่จะบอกลูกค้า (ห้ามแต่งเพิ่ม):
- ครั้งที่ 1: [เช่น โปรเซ็ต 3 ขวด 159 บาท ถึงสิ้นเดือน]
- ครั้งที่ 2: [เช่น รสใหม่เข้าร้านสัปดาห์ที่สาม]
- ครั้งที่ 3: [เช่น รอบส่งสุดท้ายก่อนหยุดยาว]

งาน: เขียนข้อความบรอดแคสต์ทั้ง 3 ครั้ง
เงื่อนไข: แต่ละข้อความยาวไม่เกิน 3 บรรทัด ขึ้นต้นด้วยเรื่องที่ลูกค้าได้ประโยชน์ ไม่ใช่ชื่อร้าน
จบด้วยสิ่งที่อยากให้ลูกค้าทำหนึ่งอย่าง เช่น กดสั่งในแชท

ผู้ติดตาม LINE ของร้านคือลูกค้าที่เต็มใจกดเพิ่มเพื่อนเอง ข้อความที่ส่งจึงควรเป็นเรื่องที่เขาอยากรู้
จริงๆ ถ้าส่งบ่อยหรือเน้นขายมากเกินไป ลูกค้ากดบล็อกได้ในวินาทีเดียว แล้วร้านจะไม่มีวันส่ง
ข้อความถึงเขาได้อีก
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หน้าฟีเจอร์ LINE Official Account บนเว็บทางการ LINE for Business ประเทศไทย แสดงความสามารถและแพ็กเกจราคา

หน้าทางการของ LINE OA รวบรวมนิยาม ฟีเจอร์ และตารางแพ็กเกจของไทยไว้ในหน้าเดียว (ภาพ
จากเว็บ lineforbusiness.com)
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ลองเลย
ถ้าร้านยังไม่มี LINE OA เข้าเว็บ manager.line.biz แล้วสมัครบัญชีฟรีให้เสร็จวันนี้ ใช้ชื่อร้าน
จริงและรูปโปรไฟล์เดียวกับเพจ ถ้ามีแล้ว ลองร่างข้อความบรอดแคสต์ครั้งแรกของเดือน
หน้าด้วยพรอมต์ข้างบน

บ้านหลังใหม่เปิดแล้ว แต่หัวใจของ LINE OA สำหรับร้านที่ทำคนเดียว คือช่วยตอบลูกค้าได้แม้ตอนมือ
เปื้ อนน้ำพริกอยู่ บทถัดไปเราจะตั้งระบบตอบอัตโนมัติทั้งสามชั้น
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[[CHAP:10-line-auto-reply]]

บทที่ 11

ตั้งระบบตอบอัตโนมัติใน LINE OA ให้ร้าน
ตอบได้แม้ตอนหลับ

ลูกค้าทักมาตอนตี 2 ว่า "ยังมีของไหมคะ" กว่าแม่ค้าจะเห็นก็เจ็ดโมงเช้า บางคนรอ บางคนไปสั่งร้านที่
ตอบไวกว่า ระบบตอบอัตโนมัติของ LINE OA มีไว้ช่วยตอบลูกค้าในช่วงที่แม่ค้าไม่อยู่ และถ้าใช้
ChatGPT ช่วยเขียนข้อความ ระบบจะตอบได้ดีขึ้นมาก

วงจรร่าง-ตรวจ-ส่งในบท 6 เป็นการใช้ AI ช่วยงานหลังบ้าน โดยมีคนตรวจทุกข้อความ แต่บทนี้
เป็นการปล่อยให้ระบบตอบลูกค้าโดยตรงโดยไม่มีคนตรวจเป็นรายข้อความ กติกาจึงต้องเข้มกว่า:
ข้อความทุกชิ้นที่ใส่เข้าระบบอัตโนมัติ ต้องผ่านการตรวจของแม่ค้าตั้งแต่ตอนตั้งค่า และเรื่องที่
หากตอบผิดแล้วเสียหายจริงห้ามปล่อยให้ระบบตอบ

[[ANCH:4844f2ef1b]]

สามชั้นของระบบตอบใน LINE OA

เครื่องมือตอบอัตโนมัติของ LINE OA แบ่งเป็นสามชั้น เรียงจากง่ายไปฉลาด

1. ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ (Greeting message) ระบบจะส่งข้อความนี้ทันทีที่ลูกค้ากดเพิ่ม
เพื่อน เป็นข้อความเดียวที่การันตีว่าลูกค้าทุกคนจะได้อ่าน มีวิดีโอสอนวิธีตั้งค่าอย่างเป็นทางการ
อยู่ในหน้า tutorials ของ LINE for Business

2. ตอบตามคีย์เวิร์ด (Auto-response) ระบบจะส่งข้อความที่ตั้งไว้ล่วงหน้าเมื่อข้อความของลูกค้า
ตรงกับคีย์เวิร์ดที่กำหนด เหมาะกับคำถามเดิมที่ลูกค้าถามซ้ำๆ เช่น "ราคา" "ค่าส่ง" "โปร"

3. ตอบด้วย AI (AI response messages) ชั้นที่ฉลาดที่สุด ระบบใช้เทคโนโลยี AI ของ LINE เลือก
คำตอบที่เหมาะสมจากชุดคำถาม-คำตอบที่ร้านลงทะเบียนไว้ (Simple Q&A) เพื่อตอบคำถาม
ง่ายๆ ของลูกค้า ลูกค้าจึงไม่ต้องพิมพ์ให้ตรงคีย์เวิร์ดเป๊ะๆ และถ้าคำถามซับซ้อนเกินกว่าระบบจะ
ตอบ ก็สลับไปใช้แชทที่คนตอบเอง (Manual chat) ได้

ทั้งสามชั้นตั้งค่าได้ใน LINE Official Account Manager โดยชั้นที่สองและสามอยู่ในเมนูการตั้งค่าการ
ตอบกลับ ขั้นตอนตามศูนย์ช่วยเหลือทางการของ LINE คือ เลือกบัญชีร้าน เข้า Settings แล้วเลือก
Response settings จากนั้นเลือกวิธีตอบที่ต้องการ จะตั้งให้ใช้วิธีต่างกันระหว่างเวลาทำการกับนอก
เวลาทำการก็ได้ ส่วนแชทที่คนตอบเองก็เปิดได้จากหน้าเดียวกัน (เปิดสวิตช์ Chat)
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[[ANCH:ed94bdfefe]]

ให้ ChatGPT เขียนข้อความทั้งระบบในรอบเดียว

ระบบสามชั้นต้องใช้ข้อความหลายชิ้น ได้แก่ ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ 1 ชิ้น คำตอบคีย์เวิร์ดราว 5-8
ชิ้น และชุดคำถาม-คำตอบสำหรับชั้น AI ทั้งหมดนี้เป็นงานถนัดของ ChatGPT เพราะเรามีวัตถุดิบครบ
แล้วจากบท 6 คือบรีฟร้านกับข้อเท็จจริงสำหรับตอบลูกค้า

Prompt

คุณคือคนออกแบบข้อความตอบอัตโนมัติของร้านค้าใน LINE

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]
"""

ข้อเท็จจริงสำหรับตอบลูกค้า (ใช้ตามนี้เท่านั้น ห้ามแต่งเพิ่ม)
"""
[วางก้อนข้อเท็จจริงจากบท 6: เวลาส่ง ค่าส่ง เก็บปลายทาง วิธีเก็บของ]
"""

งาน: เขียนข้อความให้ระบบตอบอัตโนมัติ 3 ส่วน
1. ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ 1 ข้อความ: ขอบคุณที่เพิ่มเพื่อน แนะนำร้านสั้นๆ และบอกวิธีสั่งซื้อ ยาว
ไม่เกิน 4 บรรทัด
2. คำตอบสำหรับคีย์เวิร์ด 6 คำนี้: ราคา · ค่าส่ง · โปร · สั่งยังไง · เก็บได้นานไหม · เผ็ดไหม
3. ชุดคำถาม-คำตอบ 10 คู่สำหรับคำถามง่ายๆ ที่เหลือ คำตอบละไม่เกิน 3 ประโยค

เงื่อนไข: ทุกข้อความปิดท้ายว่าถ้าต้องการคุยกับคน พิมพ์คำว่า "แอดมิน" แล้วรอตอบในเวลาทำการ

ได้ข้อความมาแล้ว แม่ค้าต้องตรวจเหมือนเดิม เช็คทุกตัวเลขกับของจริง ปรับภาษาให้เป็นสไตล์ของ
ร้าน แล้วค่อยคัดลอกเข้าระบบใน LINE Official Account Manager ทีละชิ้น อย่าลืมว่าระบบจะนำ
ข้อความพวกนี้ไปตอบลูกค้าซ้ำทุกวัน ถ้ามีตัวเลขผิดแม้แต่ตัวเดียว ลูกค้าทุกคนจะได้รับข้อมูลผิดไป
เรื่อยๆ จนกว่าจะมีคนสังเกตเห็น ตั้งนัดทบทวนข้อความทั้งระบบเดือนละครั้งให้เป็นนิสัย โดยเฉพาะ
หลังเปลี่ยนราคาหรือโปร

[[ANCH:faf697157a]]

เส้นแบ่ง: เรื่องไหนปล่อยระบบ เรื่องไหนคนต้องตอบ

ใช้หลักง่ายๆ ในการตัดสิน: ระบบตอบเรื่องที่คำตอบเหมือนกันทุกครั้ง คนตอบเรื่องที่ต้องตัดสินใจ

ปล่อยระบบได้: ราคา ค่าส่ง วิธีสั่ง เวลาทำการ วิธีเก็บของ และคำถามที่มีคำตอบอยู่ในคลังบท 6
แล้ว

รื่ ที่ กี่ ที่
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คนต้องตอบเอง: การต่อรอง คำต่อว่า ของเสียหาย ออเดอร์พิเศษ และทุกเรื่องที่เกี่ยวกับเงินที่ต้อง
โอนหรือคืน เรื่องพวกนี้ต้องส่งให้คนตอบ โดยใช้คลังสคริปต์จากบท 7

พรอมต์ข้างบนมีข้อความบอกวิธีเรียกคน ("พิมพ์ แอดมิน") ไว้ให้ วิธีนี้ช่วยให้ลูกค้าไม่รู้สึกว่าติดอยู่กับ
หุ่นยนต์ และตรงกับที่ระบบออกแบบไว้ให้สลับจากโหมดตอบอัตโนมัติไปเป็นแชทที่คนตอบได้

หน้าวิดีโอสอนทางการเรื่องการสร้างข้อความอัตโนมัติและตั้งค่าการตอบกลับของ LINE for Business ประเทศไทย

บทเรียนทางการ "วิธีสร้างข้อความอัตโนมัติ และตั้งค่าการตอบกลับ" ในหน้า tutorials ของ LINE for
Business (ภาพจากเว็บ lineforbusiness.com)
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ลองเลย
เริ่มจากชั้นแรกเพียงชั้นเดียว ใช้พรอมต์ข้างบนเฉพาะส่วนข้อความทักทายเพื่อนใหม่ ตรวจ
และปรับให้เรียบร้อย แล้วตั้งค่าใน LINE Official Account Manager ให้เสร็จ เพียงเท่านี้
ลูกค้าใหม่ทุกคนก็ได้คำแนะนำวิธีสั่งซื้อทันที โดยแม่ค้าไม่ต้องแตะมือถือ

เมื่อฝั่ ง LINE มีทั้งหน้าร้านและระบบตอบครบแล้ว สองบทสุดท้ายจะพาไปหาลูกค้าใหม่บน
แพลตฟอร์มอื่น เริ่มจากแพลตฟอร์มที่โตเร็วที่สุด: TikTok Shop
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[[CHAP:11-tiktok-shop]]

บทที่ 12

ขายบน TikTok Shop ด้วยคลิปสั้นที่ AI
ช่วยคิด

ลูกค้าบน Facebook กับ LINE คือคนที่รู้ จักร้านอยู่แล้วหรือตั้งใจมาหา ส่วนลูกค้าบน TikTok คือคน
แปลกหน้าที่กำลังไถฟีดเพลินๆ แล้วบังเอิญเจอคลิปของร้าน หยุดดู แล้วกดสั่งตรงนั้นเลย นี่คือช่อง
ทางหาลูกค้าใหม่ที่ร้านน้ำพริกแม่สมใจตั้งเป้าไว้ ส่วนงานหนักคือการทำคลิปอย่างสม่ำเสมอ ซึ่ง AI
ช่วยทุ่นแรงได้มาก

[[ANCH:b5b061f432]]

เปิดร้านต้องมีอะไรบ้าง

TikTok Shop Seller Registration Guidelines ของศูนย์ผู้ขายไทยระบุเกณฑ์การสมัครเป็นผู้ขายไว้
อย่างชัดเจน โดยส่วนที่ร้านเล็กต้องรู้มีดังนี้

ผู้ขายบุคคลธรรมดา ต้องเป็นคนไทย อายุ 20 ปีขึ้นไปตามกฎหมายไทย และยืนยันตัวตนด้วย
เอกสารราชการ

ผู้ขายนิติบุคคล ต้องเป็นกิจการที่จดทะเบียนในไทย พร้อมเอกสารจดทะเบียนจากกระทรวง
พาณิชย์

สมัครโดยกรอกฟอร์มตามขั้นตอนบนหน้าจอ ระหว่างตรวจสอบ ระบบอาจขอเอกสารเพิ่มก่อนแจ้ง
ผล

ร้านบุคคลธรรมดาอาจขายสินค้าบางแบรนด์ไม่ได้ ระบบจะแจ้งตอนลงขาย ถ้าจำเป็นต้องขาย
แบรนด์นั้น ต้องสมัครแบบนิติบุคคลพร้อมเอกสารยืนยันสิทธิ์จากเจ้าของแบรนด์

สมัครแล้วก็ลงสินค้า โดยมี TikTok Shop Product Listing Guidelines เป็นเกณฑ์กำกับคุณภาพหน้า
สินค้า หลักใหญ่คือข้อมูลในหน้าสินค้าต้องไม่ชวนให้เข้าใจผิด และต้องเช็คว่าของที่ขายไม่อยู่ใน
รายการที่แพลตฟอร์มห้ามหรือจำกัดการขาย ทั้งหมดนี้ตั้งค่าเพียงครั้งเดียวในระบบหลังร้าน Seller
Center

[[ANCH:3ff8152624]]

คลิปสั้นขายของ: สูตร 3 ท่อนในเวลา 30 วินาที

หัวใจของการขายบนแพลตฟอร์มนี้คือคลิป คลิปขายของที่ได้ผลจริงมีโครงคล้ายแคปชั่นในบท 3
เพียงเปลี่ยนมาใช้เสียงและภาพ: เปิดให้หยุดนิ้ว → โชว์ของจริง → บอกวิธีสั่ง ปัญหาของแม่ค้าไม่ใช่
ถ่ายไม่ได้ แต่คิดไม่ออกว่าคลิปถัดไปจะพูดอะไร ให้ AI คิดโครง ส่วนแม่ค้าถ่ายและพูดเอง



54

Prompt

คุณคือครีเอเตอร์สายขายของใน TikTok ที่เข้าใจร้านเล็ก

ข้อมูลร้าน
"""
[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]
"""

งาน: คิดไอเดียคลิปสั้นขายของ 5 คลิป สำหรับถ่ายด้วยมือถือคนเดียว
แต่ละคลิปให้บอก: ประโยคเปิด 1-2 วินาทีแรกที่หยุดคนไถฟีด · ภาพที่ต้องถ่าย 2-3 ช็อต · ประโยคปิด
ชวนกดสั่ง
เงื่อนไข: ประโยคเปิดเป็นภาษาพูดจริงๆ ห้ามขึ้นต้นด้วยชื่อร้านหรือคำว่าสวัสดี
ห้ามใส่ราคาหรือโปรที่ไม่ได้ให้ไว้ในข้อมูลร้าน

ตัวอย่างที่ได้สำหรับร้านน้ำพริก: ประโยคเปิดแนว "ข้าวเปล่ากับสิ่งนี้ หมดหม้อมาแล้ว" ตามด้วยช็อต
ตักน้ำพริกให้เห็นเนื้อกากหมู ช็อตคลุกข้าวร้อนๆ แล้วปิดด้วย "กดตะกร้าเลย เดี๋ยวแพ็คให้พรุ่งนี้" ถ่าย
จริงได้ในสิบนาที เตรียมสคริปต์แบบนี้ทีเดียวสำหรับ 5 คลิป แล้วทยอยถ่ายตลอดสัปดาห์ ก็พอดีกับ
ตารางคอนเทนต์ในบท 5

มีข้อเดียวจากบท 4 ที่ห้ามลืม และข้อนี้ใช้กับคลิปด้วย: ของในคลิปต้องตรงกับของจริง น้ำพริกในคลิป
คือขวดเดียวกับที่ลูกค้าจะได้รับ

[[ANCH:6ccf7a8454]]

ไลฟ์ครั้งแรกสำหรับคนไม่เคยไลฟ์

การไลฟ์ขายของเป็นเรื่องที่แม่ค้าหลายคนกลัวที่สุด ทั้งที่เครื่องมือฝั่ งแพลตฟอร์มพร้อมมาก เอกสาร
ทางการระบุว่า หน้า LIVE Selling ในระบบหลังร้านรวบรวมทั้งภารกิจไลฟ์ สื่อการสอน ตัวอย่างไลฟ์
และสถิติผลการไลฟ์ไว้ที่เดียว สิ่งเดียวที่แพลตฟอร์มให้ไม่ได้คือบทพูด ซึ่งเป็นหน้าที่ของ ChatGPT

Prompt

ช่วยเขียนโครงไลฟ์ขายของครั้งแรก ความยาว 30 นาที สำหรับคนไม่เคยไลฟ์และตื่นกล้อง
ร้านขายน้ำพริกโฮมเมด 3 รส มีโปรเซ็ต 3 ขวด 159 บาทเฉพาะในไลฟ์
โครงที่ต้องการ: พูดอะไรใน 2 นาทีแรกตอนคนยังน้อย · จังหวะแนะนำสินค้าทีละรส ·
มุกรับมือช่วงเงียบไม่มีคนคอมเมนต์ · วิธีทวนวิธีสั่งซื้อทุก 10 นาที · ประโยคปิดไลฟ์
เงื่อนไข: ภาษาพูดธรรมชาติ ประโยคสั้น ไม่ต้องสมบูรณ์แบบ ให้เหมือนแม่ค้าคุยกับลูกค้าหน้าร้าน

ที่ รั้
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พิมพ์โครงที่ได้ลงบนกระดาษแผ่นเดียว แล้ววางข้างมือถือไว้ดูระหว่างไลฟ์ครั้งแรกตลอด 30 นาที พอ
ไลฟ์เสร็จ กลับมาดูสถิติในหน้า LIVE Selling ว่าช่วงไหนคนดูเยอะสุด แล้วเอาข้อมูลไปบอก ChatGPT
ให้ปรับโครงครั้งถัดไป

หน้าคู่มือ LIVE Selling ในศูนย์ผู้ขาย TikTok Shop ที่รวมภารกิจ สื่อการสอน และสถิติการไลฟ์

หน้า LIVE Selling ในเอกสารทางการของ TikTok Shop ซึ่งเป็นศูนย์รวมเครื่องมือไลฟ์ฝั่ งผู้ขาย (ภาพ
จากศูนย์ผู้ขาย seller-th.tiktok.com)
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ลองเลย
ใช้พรอมต์คลิปสั้นข้างบนกับสินค้าขายดีของร้าน เลือกมา 1 ไอเดียที่ถ่ายง่ายที่สุด ถ่ายด้วย
มือถือให้เสร็จใน 15 นาทีแล้วโพสต์เลย คลิปแรกไม่ต้องสวย ขอแค่ทำออกมาจริง เพราะ
คลิปที่สองจะง่ายขึ้นเสมอ

การหาลูกค้าใหม่ผ่านอีกช่องทางหนึ่งต่างออกไป: ลูกค้าที่นั่นตั้งใจพิมพ์ค้นหาของที่อยากได้อยู่แล้ว
บทสุดท้ายของภาคนี้ว่าด้วยการทำหน้าร้านบน Shopee ให้ค้นเจอและน่ากดสั่ง
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[[CHAP:12-shopee]]

บทที่ 13

ขายบน Shopee ให้ค้นเจอและน่ากดสั่ง

บน Shopee ลูกค้าไม่ได้บังเอิญเจอร้าน แต่พิมพ์ค้นหาสิ่งที่อยากได้แล้วเลือกจากผลค้นหาหน้าแรก
โจทย์บนแพลตฟอร์มนี้จึงมีสองข้อ: ทำให้สินค้าโผล่ในผลค้นหา และทำให้คนที่เห็นกดเข้ามาสั่ง ทั้ง
สองข้อนี้วัดกันที่หน้าสินค้า ซึ่งเป็นงานเขียนล้วนๆ ที่ AI ช่วยได้ทุกส่วน

[[ANCH:02dc02c94d]]

ตั้งชื่อสินค้าให้คนค้นเจอ ตามกติกาทางการ

ศูนย์เรียนรู้ผู้ขายของ Shopee ประเทศไทยระบุหลักการตั้งชื่อสินค้าไว้อย่างชัดเจน โดยมีข้อสำคัญ
ดังนี้

เรียงองค์ประกอบตามลำดับ: ชื่อยี่ห้อ > ชื่อสินค้า > ประเภทสินค้า > รายละเอียดอื่น (รุ่น สี ไซส์)
ชื่อต้องมีข้อมูลพอและตรงกับของที่ขายจริง

ห้ามยัดคำโปรโมชันอย่าง "ขายดี" "ลดราคา" "ส่งฟรี" รวมถึงราคา ลงในชื่อ

ห้ามสแปมคำซ้ำหรือคำไม่เกี่ยว (เอกสารยกตัวอย่าง "แก้วน้ำ แก้วหลากสี แก้วเก็บความเย็น" ว่า
เข้าข่ายสแปม)

อิโมจิและสัญลักษณ์ใช้ซ้ำได้ไม่เกิน 3 ครั้ง

ถ้าทำตามกติกาไม่ครบ ยอดขายจะได้รับผลกระทบจริง: เอกสารเดียวกันระบุว่าสินค้าที่ผิดเกณฑ์จะ
โดนระงับการลงขาย พร้อมแจ้งเหตุผลและวิธีแก้ เมื่อแก้ไขได้ถูกต้องแล้ว สินค้าจะกลับมาขายได้
ภายใน 3 วันทำการ เท่ากับยอดขายหายไปสามวันโดยไม่จำเป็น

วิธีใช้ AI ในขั้นตอนนี้คือป้อนกติกาให้ แล้วขอให้ช่วยตั้งชื่อ

Prompt

ช่วยตั้งชื่อสินค้าสำหรับลงขายใน Shopee มา 3 แบบ
สินค้า: น้ำพริกกากหมูโฮมเมด ขวด 120 กรัม ยี่ห้อ แม่สมใจ ไม่ใส่ผงชูรส
กติกาที่ต้องทำตามเป๊ะๆ: เรียง ยี่ห้อ > ชื่อสินค้า > ประเภท > รายละเอียด ·
ห้ามใส่คำว่า ขายดี ลดราคา ส่งฟรี หรือราคา · ห้ามใช้คำซ้ำ · ไม่ใช้อิโมจิ
แถมท้าย: บอกด้วยว่าคำค้นที่ลูกค้าน่าจะใช้หาสินค้าแบบนี้มีคำไหนบ้าง แล้วชื่อไหนครอบคลุมคำค้น
พวกนั้นมากที่สุด

คำค้น (คำที่ลูกค้าพิมพ์หาสินค้า) ที่ได้จาก AI คือจุดตั้งต้น เช็คของจริงได้ง่ายๆ ด้วยการพิมพ์คำนั้นลง
ในช่องค้นหาของ Shopee แล้วดูว่าระบบเติมคำอะไรให้ คำที่ระบบเติมให้นั่นคือคำที่คนค้นจริง
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[[ANCH:9e3fd620a4]]

รูปและรายละเอียดที่ตอบคำถามแทนแชท

ส่วนรูป เอกสารทางการระบุว่าลงได้สูงสุด 9 รูปต่อสินค้า โดยแนะนำให้ใช้รูปปกพื้นหลังขาว ถ่ายรูปใน
ที่มีแสงเพียงพอ ใช้ภาพขนาดเกิน 500x500 พิกเซล และให้เห็นสินค้าชัดๆ โดยไม่ใส่ตัวหนังสือตกแต่ง
จนรก ทั้งหมดนี้ตรงกับเนื้อหาในบท 4 พอดี: ใช้รูปจริงของสินค้า สั่งเปลี่ยนพื้นหลังเป็นสีขาวโดยห้าม
เปลี่ยนตัวสินค้า แล้วใช้โควตา 9 รูปให้คุ้มด้วยรูปหลายมุม รูปสาธิตการใช้ และรูปตัวเลือกสินค้า

ฝั่ งคำอธิบายสินค้า เอกสารทางการย้ำว่าคำอธิบายที่ครบช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจง่ายขึ้นและลดข้อสงสัย
โดยห้ามเขียนถึงของที่ไม่เกี่ยวและห้ามยัดคำซ้ำเพื่อปั่ นการค้นหา เทคนิคที่ใช้ได้เลย: เอาคลังคำตอบ
จากบท 6 มาเป็นวัตถุดิบ เพราะคำถามยอดฮิตในแชทคือสิ่งที่ลูกค้าคนถัดไปก็สงสัยเหมือนกัน

Prompt

เขียนคำอธิบายสินค้าใน Shopee ของน้ำพริกกากหมูแม่สมใจ
ข้อมูล: [วางย่อหน้าบรีฟร้าน + ข้อเท็จจริง: น้ำหนัก 120 กรัม เก็บได้ 3 สัปดาห์ในตู้เย็น ทำใหม่ทุก
สัปดาห์ ไม่ใส่ผงชูรส]
โครง: ย่อหน้าเปิดชวนกิน 2 ประโยค · ข้อมูลสินค้าเป็นข้อๆ (น้ำหนัก ส่วนผสมหลัก การเก็บ) ·
ตอบคำถามที่คนถามบ่อย 3 ข้อ: เผ็ดไหม เก็บได้นานแค่ไหน ส่งยังไง
เงื่อนไข: ห้ามเขียนถึงสินค้าอื่นที่ไม่เกี่ยว ห้ามใช้คำว่าน้ำพริกซ้ำเกินจำเป็น ห้ามแต่งข้อมูลที่ไม่ได้ให้

[[ANCH:0139d0f6f7]]

รีวิว: สิ่งสำคัญที่ต้องดูแลด้วยคนและ AI

เอกสารเรื่องคะแนนรีวิวร้านค้าในศูนย์เรียนรู้ผู้ขายระบุว่า คะแนนร้านบน Shopee มาจากรีวิวของผู้
ซื้อจริง ลูกค้าใหม่ใช้คะแนนนี้ตัดสินร้านก่อนกดสั่ง การตอบรีวิวจึงเป็นอีกงานที่ควรทำเป็นประจำและ
มีมาตรฐาน นำวงจรร่าง-ตรวจ-ส่งจากบท 6 มาใช้กับงานนี้ได้เต็มที่

รีวิวดี ตอบสั้น อบอุ่น และเจาะจงกับสิ่งที่ลูกค้าชม อย่าก๊อปคำตอบเดียวกันไปวางทุกรีวิว เพราะ
ลูกค้าใหม่อ่านแล้วรู้
รีวิวแย่ คือคำต่อว่าในที่สาธารณะ ให้ใช้โครงเดียวกับการรับมือคำต่อว่าในบท 7: แสดงว่าเข้าใจ
ปัญหา ขอโทษให้ตรงจุด บอกวิธีแก้ แล้วชวนคุยต่อในแชท ห้ามเถียงในรีวิวเด็ดขาด ลูกค้าใหม่ไม่
ได้อ่านแค่ตัวรีวิว แต่ดูวิธีตอบของร้านด้วย
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Prompt

ลูกค้าให้รีวิว 2 ดาว เขียนว่า "รสชาติโอเค แต่ส่งช้ามาก รอเกือบอาทิตย์"
ข้อเท็จจริงฝั่ งร้าน: สัปดาห์นั้นวัตถุดิบขาดทำให้ผลิตช้ากว่าปกติ 3 วัน ร้านไม่ได้แจ้งลูกค้าล่วงหน้า
เขียนคำตอบรีวิว 2 แบบ: ขอบคุณที่ชมรส ยอมรับเรื่องส่งช้าตรงๆ ไม่แก้ตัวยาว
บอกว่าแก้อะไรแล้ว (ตอนนี้แจ้งเวลาผลิตชัดตั้งแต่ก่อนสั่ง) และชวนให้โอกาสอีกครั้ง
ยาวไม่เกิน 3 ประโยคต่อแบบ
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เกณฑ์การลงขายสินค้าที่มีคุณภาพจากศูนย์เรียนรู้ผู้ขาย Shopee ประเทศไทย แสดงแนวทางการตั้งชื่อสินค้าและการลงรูป

เกณฑ์การลงขายสินค้าอย่างเป็นทางการของ Shopee ครอบคลุมการตั้งชื่อ การลงรูป และคำอธิบาย
สินค้า ซึ่งใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงตลอดบทนี้ (ภาพจากศูนย์เรียนรู้ผู้ขาย seller.shopee.co.th)
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ลองเลย
เปิดหน้าสินค้าขายดีของร้านใน Shopee (หรือร่างของสินค้าที่จะลง) แล้วเทียบชื่อกับกติกา
ห้าข้อข้างบนทีละข้อ ถ้าผิดสักข้อ ให้ใช้พรอมต์ข้างต้นช่วยตั้งชื่อใหม่ แล้วนำไปแก้ในหลัง
ร้านวันนี้เลย การทำให้สินค้าค้นเจอเป็นงานที่แก้ครั้งเดียวแล้วได้ผลทุกวัน

ครบทั้งสี่แพลตฟอร์มแล้ว เหลือด่านสุดท้ายของเล่ม: รวมทุกอย่างเป็นชุดเครื่องมือประจำร้านที่หยิบ
ใช้ได้ทุกวันโดยไม่ต้องเปิดหาทีละบท
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[[CHAP:13-appendix]]

บทที่ 14

คลังพรอมต์ เช็กลิสต์ และวิธีแก้ปัญหาที่พบ
บ่อย

ภาคผนวกนี้รวมเครื่องมือประจำร้านไว้ให้เปิดดูได้ทันทีในหน้าเดียว ทั้งพรอมต์หลักของทั้งเล่ม เช็
กลิสต์งานประจำสัปดาห์ อภิธานศัพท์ และตารางวิธีแก้ปัญหาที่พบบ่อย เปิดหน้านี้ค้างไว้ตอนทำงาน
ได้เลย

[[ANCH:893af9f724]]

คลังพรอมต์ทั้งเล่ม

ทุกพรอมต์ต้องใช้คู่กับ ย่อหน้าบรีฟร้าน จากบท 2 เสมอ (แทนที่ [วางย่อหน้าบรีฟร้าน] ด้วยข้อมูลร้าน
ของคุณ) ส่วนงานทุกชิ้นที่ได้ต้องผ่านตาแม่ค้าก่อนใช้จริงตามกติกาเหล็กของเล่ม

เขียนแคปชั่น (บท 3)

Prompt

คุณคือแอดมินเพจร้านค้าออนไลน์ที่เขียนแคปชั่นเก่ง ภาษาเหมือนคนจริงพิมพ์
ข้อมูลร้าน: """[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]"""
ตัวอย่างสำนวนของร้าน: """[วางแคปชั่นเก่าที่ชอบ 2-3 โพสต์]"""
งาน: เขียนแคปชั่นขาย [สินค้า] สำหรับ [แพลตฟอร์ม] มา 3 แบบ
โครง: เปิดด้วยสถานการณ์ลูกค้า รายละเอียดที่เห็นภาพ จบด้วยชวนทักพร้อมราคา [ราคา]
เงื่อนไข: ห้ามใช้คำว่า พรีเมียม ยกระดับ เกินคำบรรยาย · ไม่เกิน 4 บรรทัด · อิโมจิไม่เกิน 2 ตัว

แก้รูปสินค้า (บท 4)

Prompt

แก้รูปนี้ให้เป็นรูปสินค้าสำหรับโพสต์ขาย
เปลี่ยนพื้นหลังเป็น [ฉากที่ต้องการ] ปรับแสงให้สว่างสะอาด
ห้ามเปลี่ยนตัวสินค้า ฉลาก สี และปริมาณเด็ดขาด

แผนคอนเทนต์ 7 วัน (บท 5)
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Prompt

คุณคือคนวางแผนคอนเทนต์ของร้านค้าออนไลน์ขนาดเล็ก
ข้อมูลร้าน: """[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]"""
ข้อมูลสัปดาห์นี้ (ห้ามแต่งเพิ่ม): โปร [ระบุ] · เรื่องเด่น [ระบุ] · วันขายดี [ระบุ]
งาน: แผนโพสต์ 7 วัน ผสม ขาย 3 เล่า 2 ชวนคุย 2 · วันขายดีเป็นโพสต์ขาย
หน้าตาผลลัพธ์: ตาราง วัน · แบบโพสต์ · หัวข้อ · ประโยคเปิด

คลังคำตอบแชท (บท 6)

Prompt

คุณคือแอดมินตอบแชทของร้านค้าออนไลน์ น้ำเสียงเป็นกันเอง
ข้อมูลร้าน: """[วางย่อหน้าบรีฟร้าน]"""
ข้อเท็จจริงสำหรับตอบ (ห้ามแต่งเพิ่ม): ส่งของ [วัน/เวลาถึง] · ค่าส่ง [บาท] · เก็บปลายทาง [ได้/ไม่ได้] · 
ของอยู่ได้ [ระยะ]
งาน: คำตอบมาตรฐานของ 10 คำถามที่ลูกค้าถามบ่อยสุด จบทุกคำตอบด้วยประโยคชวนคุยต่อหรือ
ชวนสั่ง

สคริปต์ตามลูกค้าเงียบ (บท 7)

Prompt

ลูกค้าทักถามรายละเอียดแล้วเงียบไป 2 วัน เขียนข้อความตามกลับมา 3 แบบ:
นุ่ม (ถามว่าติดตรงไหน) · ให้เหตุผลกลับมา (ข่าวที่เป็นประโยชน์) · มีข้อเสนอ (เฉพาะที่ร้านให้ได้จริง: 
[ระบุ])
สั้นไม่เกิน 2 ประโยคต่อแบบ ไม่กดดัน อ่านแล้วอยากตอบ

เครื่องคิดเลขโปร (บท 8)

Prompt

คุณคือที่ปรึกษาการเงินของร้านค้าออนไลน์ขนาดเล็ก
ต้นทุนจริง (ใช้ชุดนี้เท่านั้น): ราคาขาย [บาท] · ต้นทุนรวมแพ็ค [บาท] · ค่าส่งเหมา [บาท] · ค่า
ธรรมเนียมแพลตฟอร์ม [%]
งาน: เทียบโปร [ใส่โปรที่คิดไว้ 2-3 แบบ] ว่าเหลือกำไรจริงต่อออเดอร์เท่าไหร่
เงื่อนไข: โชว์วิธีคิดทีละขั้น ถ้าข้อมูลไม่พอให้ถามก่อน ห้ามเดาตัวเลข

สั้
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ข้อความบรอดแคสต์ LINE (บท 9) · ชุดข้อความตอบอัตโนมัติ LINE (บท 10) · ไอเดียคลิปสั้น +
โครงไลฟ์ (บท 11) · ชื่อสินค้า + คำอธิบาย + ตอบรีวิว Shopee (บท 12) ส่วนพรอมต์เต็มอยู่ในบท
ของแต่ละงาน โครงของทุกพรอมต์เหมือนกัน คือ บรีฟร้าน + ข้อเท็จจริงที่แม่ค้าป้อน + งานที่ชัด +
เงื่อนไข

[[ANCH:bfea44a93d]]

เช็กลิสต์ประจำสัปดาห์ของแม่ค้ายุค AI

จัดเวลาต่อเนื่องไว้ราว 45 นาที แล้วทำตามลำดับนี้

1. เปิดโปรเจกต์ "คอนเทนต์ร้าน" สั่งแผนโพสต์ 7 วัน แล้วตรวจแก้ (บท 5)

2. สั่งเขียนแคปชั่นทั้งสัปดาห์จากแผน แล้วขัดทีละโพสต์ (บท 3 + 5)

3. เตรียมรูปหรือคลิปสำหรับสัปดาห์นี้ 1-2 ชิ้น (บท 4 + 11)
4. ไล่ดูแชทสัปดาห์ที่ผ่านมา ถ้าเจอคำถามที่ยังไม่มีในคลังและเคยตอบไว้ได้ดี ให้เพิ่มคำตอบนั้นเข้า

คลัง (บท 6)
5. ตามลูกค้าที่เงียบไปด้วยสคริปต์แบบใดแบบหนึ่ง (บท 7)

6. เดือนละครั้ง: ทบทวนตัวเลขในระบบตอบอัตโนมัติของ LINE (บท 10) และคิดโปรเดือนหน้าด้วย
เครื่องคิดเลขโปร (บท 8)

[[ANCH:bc9efefed9]]

อภิธานศัพท์

คำ ความหมายในเล่มนี้
บท
หลัก

AI โปรแกรมที่คุยด้วยภาษาคนแล้วช่วยคิดช่วยเขียนงานได้ 1

พรอมต์ ข้อความสั่งงาน AI 2

ย่อหน้าบรีฟร้าน ข้อมูลร้าน 6 บรรทัดที่เขียนครั้งเดียวแล้วใช้กับทุกพรอมต์ 2

สูตรบรีฟ 4 ส่วน บทบาท · ข้อมูลร้าน · งาน · หน้าตาผลลัพธ์ 2

กติกาเหล็ก แม่ค้าป้อนตัวเลขจริงเอง และงานทุกชิ้นต้องผ่านตาแม่ค้าก่อนส่งให้
ลูกค้า

1-2

memory ฟีเจอร์ความจำถาวรของ ChatGPT ที่ใช้จำข้อมูลข้ามแชท 2

ChatGPT Images เครื่องมือสร้างและแก้รูปในตัว ChatGPT 4

selection tool ปากกาไฮไลต์ระบุจุดที่จะแก้ในรูป 4
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คำ ความหมายในเล่มนี้
บท
หลัก

Projects โฟลเดอร์ใน ChatGPT ที่รวมแชทและไฟล์ของงานเรื่องเดียวกันไว้ 5

วงจรร่าง-ตรวจ-ส่ง ขั้นตอนที่ใช้กับงานแชททั้งหมด: AI ร่าง คนตรวจ แล้วคนส่ง 6

LINE OA บัญชี LINE สำหรับร้านค้า หรือ LINE Official Account 9

Broadcast ส่งข้อความหาผู้ติดตามทุกคนพร้อมกันใน LINE OA 9

Rich message ข้อความที่แสดงเป็นรูปขนาดใหญ่เต็มจอ และฝังลิงก์ได้สูงสุด 6 จุด 9

Greeting message ข้อความทักทายที่ระบบส่งเองเมื่อลูกค้าเพิ่มเพื่อน 10

Auto-response ระบบตอบตามคีย์เวิร์ดของ LINE OA 10

AI response
messages

ระบบตอบด้วย AI ของ LINE OA เลือกคำตอบจากชุดคำถาม-คำตอบ
ที่ลงทะเบียนไว้

10

Seller Center หลังร้านของ TikTok Shop และ Shopee 11-12

คำค้น คำที่ลูกค้าพิมพ์ค้นหาสินค้า 12

กำไรต่อชิ้น เงินที่เหลือจริงหลังหักต้นทุนทั้งหมด 8

จุดคุ้มทุน จุดที่รายรับพอดีกับต้นทุน ต้องขายเกินจุดนี้จึงจะเริ่มมีกำไร 8

[[ANCH:424f252dc8]]

ปัญหาที่พบบ่อยและวิธีแก้

อาการ สาเหตุที่พบบ่อย วิธีแก้ บท

แคปชั่นออกมา
เหมือนกันทุกรอบ

ข้อมูลในบรีฟน้อยเกินไป ไม่มี
ตัวอย่างสำนวน

แปะแคปชั่นเก่า 2-3 โพสต์ แล้วสั่งให้
เลียนแบบสำนวน + เติมรายละเอียดจริง
ของร้าน

3

ตัวเลขในงานไม่
ตรงกับข้อมูลจริง

ปล่อยให้ AI เดาราคา/โปร/
เวลาส่ง

ป้อนตัวเลขเองในพรอมต์ทุกครั้ง แล้วไล่
ตรวจเลขทุกตัวก่อนใช้

1-2

คำตอบยาวเป็น
เรียงความ

ไม่ได้กำหนดความยาวของคำ
ตอบ

ระบุความยาวเป็นตัวเลข เช่น ไม่เกิน 3
ประโยค

2
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อาการ สาเหตุที่พบบ่อย วิธีแก้ บท

ต้องเล่าเรื่องร้าน
ใหม่ทุกแชท

ไม่ได้ใช้บรีฟหรือเก็บข้อมูลไว้
ใช้ข้ามแชท

เก็บย่อหน้าบรีฟร้านในแอปโน้ต + ใส่ใน
Projects หรือ memory

2,
5

ตัวหนังสือไทยใน
รูปเพี้ยน

AI ยังวางตัวอักษรไทยในรูปได้
ไม่แม่น

อ่านทีละคำทุกครั้ง ถ้าเจอจุดที่ผิด ให้ใช้
selection tool แก้เฉพาะจุด

4

รูปสวยแต่ไม่
เหมือนของจริง

สั่งให้แต่งภาพมากเกินไปโดย
ไม่ได้กำชับว่าห้ามเปลี่ยนตัว
สินค้า

ใส่บรรทัด "ห้ามเปลี่ยนตัวสินค้า ฉลาก สี
ปริมาณ" ทุกครั้ง

4

ระบบตอบ
อัตโนมัติใช้ตัวเลข
เก่า

เปลี่ยนราคาแล้วลืมอัปเดต
ระบบ

ทบทวนข้อความทั้งระบบเดือนละครั้ง 10

โควตาแผนฟรีหมด
ระหว่างทำงาน

ทำรูปหรือข้อความมากเกิน
โควตาต่อวัน

รอจนได้โควตาใหม่ หรือดูจากปริมาณ
งานจริงว่าควรอัปเกรดหรือไม่

1

[[ANCH:bf16aa65fd]]

ที่มาของข้อมูลทั้งเล่ม

ข้อมูลเกี่ยวกับฟีเจอร์ เมนู ราคา และกติกาของแพลตฟอร์มในเล่มนี้เรียบเรียงจากเอกสารทางการที่
เก็บไว้ในโฟลเดอร์ sources/  ของหนังสือ ได้แก่ ศูนย์ช่วยเหลือและหน้าราคาของ OpenAI
(help.openai.com · chatgpt.com) · เว็บและศูนย์ช่วยเหลือ LINE for Business ประเทศไทย
(lineforbusiness.com · help2.line.me · developers.line.biz) · ศูนย์ผู้ขาย TikTok Shop
ประเทศไทย (seller-th.tiktok.com) · ศูนย์เรียนรู้ผู้ขาย Shopee ประเทศไทย (seller.shopee.co.th)
ข้อมูลเหล่านี้เปลี่ยนแปลงได้เสมอ จึงควรยึดหน้าจอจริงและเอกสารทางการฉบับปัจจุบันเป็นหลัก

หนังสือเล่มนี้เป็นหนึ่งในชุดหนังสือแจกฟรีจากเพจ vibe coding thailand ส่วน Gen รูปอย่างมือโปร
ด้วย ChatGPT Images 2.0 เป็นอีกเล่มในชุดที่ลงลึกเรื่องภาพโดยเฉพาะ

ลองเลย
เลือกมาหนึ่งวันเป็นวันประจำสัปดาห์ของร้าน แล้วตั้งนัดหมาย 45 นาทีในปฏิทินมือถือตอน
นี้เลย เมื่อถึงเวลาก็เปิดเช็กลิสต์ข้างบนแล้วไล่ทำทีละข้อ คุณจะเริ่มนำระบบในเล่มนี้ไปใช้
จริงตั้งแต่นัดแรก

ขอให้ขายดี
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